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_INTRODUGAO

O presente guido metodoldgico para a elaboragado de planos directores de mercados e feiras foi
elaborado no contexto de um projecto do Governo de Mocambique com o suporte do Banco
Mundial. Esta accdo esta inserida no Projecto de Desenvolvimento Urbano e Local (PDUL) cujo
objectivo é de” Fortalecer o desempenho institucional e prover melhores infraestruturas e servi-
cos as entidades locais participantes” Os Ministérios da Administracdo Estatal e Funcdo Publica
(MAEFP), da Economia e Financas (MEF), da Terra e Ambiente (MTA) e o das Obras Publicas,
Habitacdo e Recursos Hidricos (MOPHRH) foram as instituicbes mandatadas, no ambito deste
programa, para apoiar 0s municipios e coordenar reformas politicas de descentralizagao.

O Projecto é composto de 4 componentes estruturantes. A primeira componente esta relacio-
nada a Infraestrutura Urbana e Servicos Municipais, a segunda ligada as Reformas de Politicas
de Descentralizacéo e Fortalecimento Institucional, a terceira diz respeito a Gestao do Projecto
e a quarta trata de assuntos de Contingéncia de Resposta a Emergéncia. O MOPHRH, em co-
laboracdo com o MTA teve a responsabilidade pela implementacdo da Componente 1: Infra-
estrutura Urbana e Servicos Municipais. O MEF, em colaboracdo com o MAEFP, teve a responsa-
bilidade pela implementagdo da Componente 2: Reformas de Politicas de Descentralizacéo e
Fortalecimento Institucional.

Igualmente, foi criada a Unidade de Gestédo do Projecto (UGP) para gerir a preparacéao e de-
pois a implementacdo do Projecto, constituida por uma equipa técnica central composta
por: Coordenador de Projecto, Especialista em Gestdo Financeira, Contabilista, Especialista
em Procurement, Especialista em Monitoria e Avaliacdo, Especialista em Salvaguardas Sociais,
Especialista em Salvaguardas Ambientais e Especialista em Maximiza¢do do Financiamento para
o Desenvolvimento Urbano (MFDU). Nas provincias abrangidas pelo projecto, Niassa, Zambézia,
Sofala e Gaza, na fase de implementacéo, foi criada a Equipa Técnica Provincial do PDUL para
acompanhar, monitorar e avaliar a implementacdo do Projecto. Esta equipa é composta por um
Oficial de Financas Publicas e Desenvolvimento Institucional, um Especialista de Salvaguardas
Ambientais e um Especialista de Salvaguardas Sociais e Género.

O PDUL possui 4 componentes estruturantes:

(i) Componente 1 - Infra-estrutura Urbana e Servicos Municipais, com 3 Subcompo-
nentes: 1A - Subvencdes de Desempenho Municipal; 1B - Maximizacao do Financia-
mento para o Desenvolvimento Urbano e, 1C - Assisténcia Técnica a Gestao Urbana.
Esta componente tem como objectivo aumentar a disponibilidade e qualidade de
infra-estruturas e servicos municipais nos 22 municipios participantes;

Figura 1 - Venda informal na proximidade de um mercado municipal.




(ii) Componente 2 — Reformas de Politicas de Descentralizacdo e Fortalecimento Institucional,
com 2 Subcomponentes: 2A - Apoio a Lideranca do Processo de Reformas da Descentrali-
zacao e, 2B - Fortalecimento Institucional das Entidades Locais no Sector Publico e Gestao
Financeira. A componente tem como objectivo melhorar os recursos, desempenho e pres-
tacao de contas dos municipios, provincias e distritos, e melhorar as principais funcoes de
gestdo do sector publico nos niveis provincial, municipal e distrital e;

(iii) Componente 3 — Gestdo do Projecto. Esta componente tem como objectivo assegurar uma
adequada coordenacéao, planificacdo, implementacdo, monitoria e avaliacdo do Projecto e
dos Municipios de forma a facilitar o alcance dos resultados previstos.

(iv) Componente 4 - Contingéncia de Resposta a Emergéncia. A componente tem como objec-
tivo facilitar o acesso ao financiamento répido pela realocacdo de fundos do projecto ndo
comprometidos em caso de desastre natural, seja por uma declaracao formal de uma emer-
géncia nacional ou regional ou mediante solicitacdo formal do Governo de Mocambique.

O Guido Metodoldgico para a Elaboragdo dos Planos Directores de Mercados e Feiras em Mogambique
é um instrumento que visa orientar os municipios a produzirem os seus planos de mercados e feiras e
0s respectivos instrumentos legais de suporte. E uma referéncia para a gestao de mercados e feiras mu-
nicipais, concepcao, reabilitacdo e melhoramento. A sua aplicacdo é de ambito nacional e é destinado
aos técnicos das autarquias e outros 6érgaos de administragao local.

A abordagem deste tema estruturante nas dinamicas urbanas dos paises da Africa sub-sahariana, ca-
racterizados por processos de rapido crescimento dos seus assentamentos humanos, resulta da cons-
tatacdo da sua relevancia na vida da populacdo, sobretudo a que vive nas cidades, visto que a necessi-
dade de consumo é uma condicdo basica.

Este documento reflecte a experiéncia e os conhecimentos sistematizados de vérias esferas a nivel
mundial, em particular do Brasil e da Africa do Sul, representando diferentes realidades e especificida-
des. Em Mogambique, um estudo detalhado do sector de mercados e feiras fez uma radiografia sobre
0 passado e presente desta area de actividades. Abordar mercados e feiras em Mocambique significa
retratar a vida e ocupacédo da maioria da populacédo Trata-se do sector que oferece, formal ou informal-
mente, maior fonte de rendimento, especialmente aos mais vulneraveis.

A actualidade e pertinéncia deste guido metodoldgico é a de garantir que os investimentos em infraes-
truturas nos mercados e feiras sejam fruto de um planeamento estruturado e concertado, bem como a
de considerar a integracdo e o alinhamento do sector com os demais, nomeadamente, infraestruturas
de apoio e areas transversais e complementares, tais como vias de acesso, abastecimento de dgua e
saneamento, mobilidade, fontes de energia e preservacdo do meio ambiente.

Uma nota final sobre o documento prende-se com o facto de que na altura da sua harmonizagao final,
isto é, nos meses de Fevereiro a Maio de 2020, o mundo foi afectado por uma pandemia de que ndo ha
registo nos tempos modernos da civilizacdo humana - a eclosdo da COVID-19, uma doenca infecciosa
causada por um novel coronavirus. Esta situagcdo coloca o mundo perante novos desafios no contexto
dos assentamentos humanos que deverdo merecer medidas adequadas e sustentadas. Para mitigar os
efeitos catastroficos de fendmenos desta natureza, recomenda-se a aplicagdo correcta deste guido em
paralelo com a implementacdo de medidas existentes em outros instrumentos que regulam a plani-
ficacdo de espacos no pais. O guido pratico para a venda ambulante, anexo deste documento, é um
bom exemplo a observar.
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1.1. OBJECTIVO DO MANUAL

O presente manual tem como objectivo principal fornecer um guido metodolégico aos con-
selhos autérquicos de Mocambique, para que estes possam elaborar os seus proprios planos
directores de mercados e feiras e respetivos regulamentos e posturas, de modo a garantir que
os investimentos em infraestruturas de mercados e feiras sejam fruto de um planeamento ade-
quado, que tomem em consideracdo a integracao dos restantes sectores de actividade comple-
mentares, nomeadamente, vias de acesso, abastecimento de dgua e saneamento, mobilidade
urbana, paisagismo, gestdo de residuos solidos, entre outros. Esta integracdo serd feita através
da descricdo dos passos metodoldgicos necessarios para a elaboracédo e implementacao dos
respectivos planos.

1.2. PUBLICO ALVO DO MANUAL

O publico-alvo deste manual é o grupo de pessoas envolvidas nos processos de intervengdo
em mercados e feiras, desde 0s técnicos de campo até as responsaveis da respectiva instituicao.
Adicionalmente, o manual deverd estar disponivel as empresas privadas que tenham como
tarefas a execucédo de accdes de diagndstico, planeamento e monitorizacdo das intervencoes
em mercados e feiras. Do mesmo modo, o presente manual serve de instrumento de pesquisa
para as entidades ligadas ao ensino e investigacao.

i il

Responsaveis Técnicos Singulares interessados  Académicos e Estudantes

na matéria

1.3. ESTRUTURA DO MANUAL

Este documento esta dividido em 3 partes principais, designadamente: (1) introducao; (2) con-
textualizacao; (3) etapas para a elaboracao dos planos directores de mercados e feiras. No capi-
tulo da introducédo, o manual faz o enquadramento de alguns conceitos relevantes. O capitulo
da contextualizacdo apresenta a explicacao da problematica do sector de mercados e feiras em
Mocambigue, do seu enquadramento legal e dos aspectos ligados a morfologia desse tipo de
infraestrutura. Igualmente, sdo apresentadas referéncias de casos de sucesso a ter em conta no
processo de elaboracdo dos planos.

ESCLARECIMENTO
0s sequintes quadros ao longo do texto significam:
NOTAS EXPLICATIVAS
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O terceiro capitulo contém a descricdo, de forma resumida e clara, dos procedimentos, eta-
pas e recursos necessarios para a elaboracdo dos planos directores no contexto dos merca-
dos e feiras. Trata-se do capitulo mais importante do manual, pois ilustra as vérias fases que
deverdo ser adoptadas, dependendo da especificidade da autarquia. Neste capitulo sao
explicados os procedimentos para a realizagcdo do diagnostico do sector, que é uma etapa
essencial para perceber o contexto actual. Em seguida, sdo apontados os elementos para
a definicdo de estratégias de intervencao, bem como os produtos finais que daf resultam.
De igual modo, é feita a definicdo de critérios de desenho e de avaliacdo das infraestruturas
de mercados e feiras.

1.4. CONCEITOS GERAIS

PLANO DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS

O Plano Director de Mercados e Feiras é um documento preparado por técnicos e gestores
municipais, a partir de um diagndstico técnico feito com base em consultas comunitérias e
publicas, que apresenta uma visdo a longo prazo e acgdes a curto e médio prazo. Estas acgdes
sdo concertadas entre o municipio e a sociedade para fazer face aos desafios no sector de
mercados e feiras.

Mercado designa o lugar publico (coberto ou ao ar livre) onde os negociantes expdem e ven-
dem géneros alimenticios e artigos de uso rotineiro. Ha diversas formas de categorizé-los. Neste
documento serdo utilizadas as seguintes classificacdes de mercados:

FIXOS OU TEMPORARIOS

® Mercados sdo equipamentos fixos, onde os comerciantes vendem diferentes tipos de
produtos, predominantemente alimentares e frescos, directamente aos compradores.

® Feiras sdo estruturas desmontdaveis, que podem ser fixas ou tempordrias, com uma
frequéncia definida conforme o propdsito. As feiras urbanas sdo destinadas ao abasteci-
mento da populacdo e vendem produtos alimentares frescos. Normalmente, ocorrem uma
vez por semana. As feiras de produtores rurais podem ser sazonais, em fungao do pico da
producéo. As feiras tematicas e especializadas em produtos ndo alimentares podem ter
frequéncia variada.

LOCALIZAGAO DOS MERCADOS E FEIRAS

® Rurais, localizados fora das cidades, tém como objectivo abastecer a populacao rural,
ou agregar a producdo agropecudria da regiao para venda a outros comerciantes e
intermediarios.

® Urbanos, sao aqueles localizados nas cidades e servem a populagao urbana, reunindo
produtos de diferentes regides para abastecer os mercados voltados ao consumidor final.

FORMAS DE VENDA

® Grossistas sao os que vendem os produtos a grosso (em grandes quantidades).
Normalmente, os compradores nestes mercados sao intermediarios, isto é, compram os
produtos para revendé-los noutro mercado ou feira.

MERCADOS E FEIRAS
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® Retalhistas sdo aqueles em que os produtos sdo vendidos a retalho (individualmente). Quadro 1 - Intervenientes envolvidos

Normalmente, os compradores sao os consumidores finais.
Intervenientes envolvidos no processo de elaboracdo do PDMF

NOTA: Também é possivel encontrar mercados mistos (grossistas e retalhistas A Nivel Veeresaler Diiecicies uRdEndies  Aresde s e

simultaneamente). Municipal da drea Municipais ~ de outras Mobilidade ~ emprego e da
econdmica dadrea de instituicoes Urbana; juventude.
do mercados e  afins (sector de
TIPOS DE PRODUTOS municipio;  feiras; salde, 4gua e
: ® Alguns mercados e feiras sao especializados na venda de determinado tipo de produtos, saneamento, b
como mercados de peixe, feiras de artesanato, feiras de alimentos preparados. infraestruturas);

1. INTRODUGAO

1. INTRODUCAO

ESPACO FiSICO Intervenientes envolvidos no processo

® Fechados: edificacdes fechadas com acesso permitido em determinados horarios de

. A Nivel hef R nsavei iaco :
funcionamento. el dos Chefe dos esponsaveis Chefes dos Assooa'gc,@s ONGs;
Mercados Mercados;  das blocos ou comunitarias; Out
® Abertos: estruturas e coberturas nao enclausuradas, isto é, ndo possuem vedagao ou comissoes seccoes de ) ! .ras. -
outro mecanismo de separacdo fisica. dos venda: instituicoes e
' comunidade
vendedores;
em geral

Figura 2 - Exemplo de um mercado misto (grossista e retalhista simultaneamente) de
Chimundo, Chibuto

Mercado
retalhista

Mercado

grossista Capacitacao técnica - é recomendavel que as autarquias déem uma formacéo especifica

aos técnicos envolvidos nesse processo, a fim de capacitar os intervenientes municipais e
desenvolver as suas competéncias tedricas e praticas, para que no futuro estejam aptos a:
(1) Sensibilizar e encorajar os intervenientes locais dos municipios a participar activamente
no sector de mercados e feiras; (2) Apoiar a implementacdo de processos; (3) Monitorizar e
avaliar os processos.

Através desta capacitacao, espera-se que no final da formagao os intervenientes sejam
capazes de:

(1) Saber aplicar uma abordagem estratégica e participativa para resolver problemas das
comunidades, especialmente no contexto dos mercados e feiras;

(2) Adquirir bases tedricas e praticas para a concepcao, implementacdo e monitorizacdo de
projectos;

(3) Facilitar e apoiar o processo para melhorar a integracdo das camadas mais vulneraveis
da populacgéo;

(4) Tomar consciéncia das mudancas climéticas e da necessidade de estabelecer ac¢des
com vista a sua mitigacao.

l
Os mercados retalhistas normalmente tém suportes e mobilidrio distinto dos grossistas, mais
adequadas para expor produtos para venda em pequenas quantidades. Os grossistas podem

OU NAo contar com esses suportes.
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CATEGORIAS DE MERCADOS

Na classificacdo dos mercados podem ser estabelecidos niveis de categorias em funcdo das
caracteristicas a serem definidas pelo sector de MF. Cabe a cada municipio definir as caracteris-
ticas de cada categoria em funcdo das suas especificidades.

O quadro a seguir ilustra algumas caracteristicas que podem ser adoptadas no processo de
planos de MF.

Quadro 2 - Categorias de mercados de acordo com o nivel

Categorias de mercados Caracterizacao

® Serde grande dimensao;

® Estar localizado numa area central da cidade;

® Serve mais de um bairro ou distrito municipal;

, ® Pode ser um bem patrimonial;

Mercado de Nivel A P
® Possuir um grande volume de vendas;

e Terinfraestruturas de 4gua, energia e saneamento;

® Oferece servicos especializados (ex. talhos,
cabelereiros, gréficas etc.).

® Serde média dimensao;
® Serve um bairro;
Mercado de Nivel B ® Possuir um volume de vendas médio;

® Terinfraestruturas basicas (dgua, energia e
saneamento).

® Serde pequena dimensao;

® Serve uma unidade inferior ao bairro;
Mercado de Nivel C

® Possuir um volume de vendas baixo;

® Terinfraestruturas basicas (d&gua e saneamento).

FORMAS DE IMPLANTACAO DE MERCADOS

As formas de implantacao de MF sao influenciadas por diversos factores, nomeadamente, loca-
lizacao (dentro ou fora da cidade), morfologia do terreno (terreno em declive ou plano), volume
de vendas, a disponibilidade de infraestruturas e hébitos e costumes das comunidades. Os
utentes podem ter maior preferéncia a um mercado de disposicéo linear, pois este facilita a que
este possa apreciar os diversos produtos vendidos num Unico atravessamento. Também, para
os vendedores estéd forma tem muitas vantagens, pois permite ter maior acesso aos comprado-
res e maior visibilidade dos produtos vendidos. Em Mocambique as formas mais frequentes de
implantagao de mercados sdo as seguintes:

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Quadro 3 - Formas de implantacao

Mercado ou Feira

Geralmente localizados proximo de vias
de acesso de grande importancia para a
regido e com fungao distribuidora.

Mercado ou Feira

Geralmente tem uma forma linear junto as
vias, mas também possui uma estrutura em
blocos ou seccoes.

Mercado em blocos ou seccoes

Com uma forma geralmente
quadrangular, pas bancas estao dispostas
em blocos ou seccoes.

Mercado ou Feira

Trata-se de um mercado ou feira disposto
de forma circular.

CATEGORIAS DE COMERCIO COM BASE NO USO

Com base nas formas de comércio praticados nos MF é possivel individualizar categorias es-
pecificas. Esta classificacdo é importante porque determina os instrumentos de gestéo e legais
aplicaveis a cada uma destas categorias. Por exemplo, as posturas e regulamentos municipais
irdo estabelecer as formas de funcionamento de acordo com estas categorias (0s regulamentos
aplicaveis a um mercado grossista podem ser diferentes das de um mercado retalhista).

O Quadro 4 apresenta a descricdo das categorias de comércio com base no uso.

MERCADOS EFEIRAS W4
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Quadro 4 - Categorias do comércio com base nas fun¢des de mercado.

Formas Descricao

(Mercado Misto) INTERNACIONAL

Mercado de Early Morning

Formal Legalmente estabelecido (Comércio legalmente (Durban)
estabelecido pelas autoridades locais que regem O Warwick Junction é um importante
o sector de MF, no contexto do quadro legal no de transportes urbanos da Cidade
Tipos de estabelecido e cujos vendedores e demais prestadores ‘ de Durban, onde ha acesso a taxis,
comércio de servicos pagam os impostos e taxas devidas). | transportes semicolectivos, autocarros

e comboios para quase meio milhdo
de pessoas diariamente. Uma grande
reforma em 2010, que envolveu uma
passagem superior que entra e sai da
cidade, resultou numa maior separagcao

Informal A margem do quadro legislativo (Comércio praticado
sem o atendimento as regras estabelecidas).

Retalhista Legalmente estabelecido ou a margem do quadro entre pedestres e veiculos. A actividade
legislativo, com venda de produtos em retalho | comercial formou-se a volta dos ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DO MERCADO
(fracgoes). ‘ cruzamentos, por baixo das estradas DE EARLY MORNING
aéreas e numa estrada abandonada. -
Grossista Legalmente estabelecido ou & margem do quadro Este mercado tem o potencial de aliar
legislativo, com venda de produtos a grosso (em uma érea dindmica de comeércio e um
grandes quantidades). no de mob|l|dad¢ urbana. )
Formas de Um dos aspectos interessantes é o facto
comércio . ) R dos vendedores ambulantes terem
Retalhlsta + Leg'alm.ente estabelecido ou a margem do quadro o direito de trabalhar no mercado
grossista legislativo, onde ocorre a venda de produtos tanto a e, assim, tornarem-se participantes
retalho, como a grosso. activos no processo de remodelagdo de ;
algumas dreas. Entre outras melhorias, _ || R ek |
Comércio Legalmente estabelecido ou a margem do quadro contam agora com locais mais limpos aia yool ém» Vewoe
ambulante legislativo, com venda de produtos a retalho (fracgoes) e seguros para cozinhar, armazenar e Espreie _'W'w'“"a,j; T -
retalhista sem um |uga|’ fixo. comercializar os seus produtosA NELAUALEY Fiua AL

CASOS DE SUCESSO
Caso de um MERCADO NACIONAL

Descricao Fotografia

Mercado Municipal De Mandlacazi
(Gaza)

O destaque deste mercado vai para
além da sua infraestrutura simples e
funcional. Nota uma gestdo integrada
entre a entidade gestora e 0s

utentes do mercado (comerciantes).
Este mercado constitui um forte
elemento para o desenvolvimento da
autarquia. Conta com um espago de
venda centralizado e varios espacos
complementares ao seu redor.

(1) mercado de Early Moning; (2) Berea Station Mart; (3) ponte musical; (4) mercado de ervas;
(5) mercado da Brook Street; (6) Mercado de cal e Impheph; (7) mercado da Victoria Street; (8)
mercado de contas; (9) Mercado de bovinos.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES MERCADOS E FEIRAS




Figura 3 - Venda a retalho préximo davia-publica.
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\CONTEXTUALIZAQAO

Em Mogambique, na maioria dos municipios, os mercados desempenham um papel importan-
te na estrutura do rendimento familiar, uma vez que a maior fonte e actividade de rendimento
¢ a agricultura. Contudo, a localizagdo inadequada, as estruturas precérias para comercializacdo,
a superlotacao dos mercados e ainda a fraca infraestrutura rodovidria, associada as longas dis-
tancias que a comunidade tem que percorrer para aceder aos mercados onde possam exercer
a sua actividade comercial, expor e vender os seus produtos agricolas, afectam a capacidade de
subsisténcia das comunidades.
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Estima-se que 70 a 85% da populacdo das cidades trabalha na economia informal,
assim como parte expressiva da actividade comercial. O comércio informal é prati-
cado por vendedores de diferentes perfis, motivados por factores também diversos.
Estes factores podem ser:

® Baixa oferta de empregos no sector formal publico e privado, o que resulta no floresci-
mento de actividades informais praticadas, maioritariamente, em locais inadequados e
em condicbes bastantes precdrias. Esta prdtica é desenvolvida por um numero conside-
rdvel de pessoas pertencentes as camadas mais desfavorecidas da sociedade (mulheres,
Jovens e criancas);

e Ocapital inicial para empreender uma actividade comercial é limitado e ndo hd oferta
de financiamento formal que ofereca crédito para as camadas mais desfavorecidas;

® \Venda de por¢ées fraccionadas de produtos. O poder de compra da maioria da popula-
¢do nos centros urbanos é muito baixo;

e Tarifas elevadas para formaliza¢do e procedimentos complexos no processo de licencia-
mento de actividade comercial;

® Mercados existentes pouco actrativos para a actividade comercial.

Figura 4- Comércio de rua informal a frente do Mercado Central de Mandlacazi

Este cendrio favorece um grau elevado de desvio de receitas fiscais, fundamentais para o de-
senvolvimento dos municipios. Muitos estudos indicam que se 0s municipios cobrassem com
eficiéncia, e de forma eficaz, as taxas derivadas do sector de MF iriam reduzir o défice orgamen-
tal das suas contas.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

O comércio informal gera rendimento e permite o0 acesso a produtos de primeira necessidade.
Ao se instalarem em locais ndo abastecidos por mercados publicos formais, ou em locais de
grande transito de cidadaos, os mercados informais ampliam o acesso fisico a produtos de pri-
meira necessidade. Os comerciantes informais, ao venderem produtos fraccionados, ampliam
0 acesso financeiro a estes produtos, uma vez que a capacidade de pagamento é significativa-
mente baixa. Entretanto, os produtos fraccionados tém um custo final superior para o consu-
midor. O comércio informal gera, ainda, problemas de natureza diversa que podem ser fisicos,
de gestéo, ou relacionados com as infraestruturas, conforme ilustram as tabelas nas paginas
seguintes.

Figura 5 - Comércio de Rua a frente do Mercado Central de Chibuto.

R
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2.1. PROBLEMATICA DO SECTOR DE MERCADOS E FEIRAS

PROBLEMAS FiSICOS E DE INFRAESTRUTURAS

® Localizacdo inadequada: Os MF devem ter facil acesso as vias publicas e, idealmente,
devem estar localizados em centros regionais ou locais, onde hé transito de cidadaos. £
frequente afirmar-se que o principal problema de um mercado € a sua localizagcdo, mas por
vezes o problema deve-se a sua gestao.

e Dificil acesso pela inexisténcia ou ma situacao das rodovias, ou do seu
congestionamento, motivado pela ocupagdo das mesmas por vendedores;

® Estruturas para comercializagdo precdrias ou inexistentes: produtos expostos
no chéo e/ou ao ar livre. A exposicdo a altas temperaturas e a luz solar podem ser
prejudiciais especialmente aos produtos frescos. A disposicdo dos produtos no chdo
facilita a contaminacdo e outros problemas sanitarios;

MERCADOS E FEIRAS
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Figura 6 - Exemplo de uma infraestrutura pouco atractiva

® Abastecimento deficiente de 4gua e saneamento do meio: condi¢des sanitarias
precérias e abastecimento de dgua inexistente, ou insuficiente, agravam os problemas
sanitarios;

® Drenagem deficiente nas vias de acesso e areas adjacentes: resulta em problemas de
mobilidade, saneamento, e satide publica;

® Sistema de fornecimento de energia eléctrica inexistente ou deficiente: leva os
comerciantes a criar ligacdes improvisadas e arriscadas, condicionando o horéario de
funcionamento dos mercados e feiras;

® Falta de sistema de armazenamento de produtos: quer frescos, quer secos, gerando
problemas de seguranca para 0s comerciantes;

® Falta de espagos de estacionamento para carga e descarga de produtos;
® Auséncia de areas administrativas e demais areas operacionais;

® Auséncia de dreas especializadas: tais como para triagem e classificagdo de produtos,
lavagem ou armazenamento em camaras frias;

® Mercados e feiras pobres em termos estéticos (visuais): deficiente integracao na

malha urbana existente e atractividade; 2

(&3

® Falta de condigdes de refrigeracao: produtos com necessidades mais especificas, ® Deficiente mecanismo de auto sustentabilidade, que garanta uma manutencao §
como carnes e pescados, comercializados sem equipamentos e infraestrutura eficiente das infraestruturas dos mercados. f:_c
adequada; i

=

8

® Superlotacdo dos mercados e feiras: a aglomeracdo das dreas de venda e das dreas Figura 9 - Infraestrutura precaria e insegura S
o~

de circulacdo prejudicam o funcionamento adequado dos mercados, para além de
aumentar outros riscos (incéndios, desmoronamento de infraestruturas, etc.);

® Infraestruturas inexistentes ou inadequadas para o abastecimento de agua, energia,
ventilacao, gestdo de residuos, sanitarios publicos;

Figura 7 - Degradacao do sistema de Figura 8 - Infraestruturas em mau
drenagem de uma infraestrutura estado de conservacao

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES
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PROBLEMAS DE GESTAO
® Forte presenca de comércio informal;
® Baixa adesdo de comerciantes informais a formalizacéo;

® Abandono dos mercados formais por parte dos vendedores para se estabelecerem
no comércio informal (predominantemente o comércio ambulante);

® Falta de capacitacdo dos vendedores de mercados e feiras e respectivos gestores;

® Politicas de gestdo de mercados e feiras pouco inclusivas e que ndo fomentam o
empreendedorismo;

® Fraco poder de colecta de taxas e impostos no sector de mercados e feiras: a
competicdo do comércio informal com o formal, prejudica o segundo grupo, pois o
primeiro, na maior parte dos casos, Ndo paga as taxas devidas pelo exercicio da sua
actividade;

e Dificuldade em elaborar e assegurar o cumprimento de regulamentos;

® Regulamentos e disposi¢des institucionais pouco claros, complexos e obsoletos,
inclusive no que respeita as relacdes contratuais com comerciantes;

® Gestao financeira pouco eficiente, sem clareza ou relacao entre custos e receitas,
normalmente resultando no subfinanciamento dos mercados;

® Desajuste entre o horério de funcionamento de mercados e feiras e a procura;

e Falta de institucionalizacao dos gestores municipais ligados a drea do mercado e feiras,
tornando ambigua a sua intervencao no sector.

® Falta de manutencdo das infraestruturas existentes: pavimentos, vedacoes,
cobertura, sistemas de drenagem e saneamento, prejudicando o funcionamento
normal;

Figura 10 - Actividade comercial a beira da Figura 11 - Pratica de comércio informal
estrada na proximidade de um mercado municipal

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

® Falta de um sistema de informacéo claro sobre os servicos fornecidos pelo municipio;

® Falta de planos de ordenamento territorial, ou deficiente implementacdo dos mesmos,
sobretudo na organizacdo de espagos destinados as actividades comerciais.

Figura 12 - Comercializacdo na berma da Figura13 - Vendedores localizados nos
estrada passeios

NOTA: As necessidades de infraestruturas para comercializacdo podem ser influenciadas
por:

® Crescimento da producdo agricola, gerando excedentes para comércio,
necessitando, assim, de um numero maior de canais de comercializacdo em areas
urbanas, periurbanas e rurais;

e Dificuldade de escoamento de produtos agricolas e outros bens de primeira
necessidade, devido a factores de mobilidade;

® Mudancas nos habitos de consumo, que requerem refrigeracao e processamento de
alimentos;

® Réapido crescimento populacional das dreas urbanas ndo acompanhado da devida
ampliacdo das infraestruturas de apoio.

2.2. TIPOLOGIAS DE MERCADOS E FEIRAS

Os MF sdo espacos publicos com morfologia especifica, que resultam dos factores que originaram
a sua criacado. Muitos mercados nasceram com base em aglomerados de vendedores, que foram se
consolidando ao longo do tempo. Esta é a forma de génese de MF mais predominante na nossa
sociedade. Contudo, também existem infraestruturas nesse sector que foram projectadas de raiz em
funcao da demanda. Neste quadro estéo apresentados aspectos relevantes de tipos de desenvolvi-
mento de MF em funcdo da sua morfologia, acessibilidade, funcionalidade e mobilidade.

MERCADOS E FEIRAS P¥)
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2. CONTEXTUALIZACAO

Quadro 5 - As quatro principais tipologias de mercados e feiras

Desenvolvimento

Feira derua

® Tipo de mercado mais simples

de desenvolver, tanto em areas
urbanas quanto rurais, ja que utiliza
infraestruturas existentes;

Requer baixo nivel de investimento;

Podem ser instaladas em dias
especificos da semana, de forma
que a rua fique fechada para
circulacao de veiculos nestes dias.

Feira em praca

® Requer a disponibilidade de
uma praca publica;

® Mais tipica de dreas urbanas e
vilas maiores;

e [ possivel ser transformada em
instalacdo permanente;

Mercado aberto

Requer um sitio especifico;
® Investimentos modestos;

® Extensdo da cobertura pode ser
faseada;

® Instalagdes moéveis podem ser
acomodadas.

Mercado fechado

Requer um sitio especifico;

Investimentos altos, requerem alta taxa de
retorno;

Apropriados somente para areas urbanas
densas;

Dificeis de expandir ou transformar.

Acesso e
circulagao

Potenciais problemas de gestao de
trafego;

Mais faceis de gerir em ruas de
pedestres ou com barracas em apenas
um lado da via;

Mais disruptivos se localizados em
cruzamentos;

Normalmente tém bom acesso via
transporte publico.

® Acesso facil para descarga por
vias circundantes;

® Requer drea separada para
estacionamento, proxima da
saida da praca ou terrenos
vizinhos;

® [ possivel prever sistema de descarga
e acessos e areas dedicadas a
estacionamento.

Area de estacionamento separada deve ser
prevista;

Distribuicdo interna dos produtos para
as bancas pode exigir instalagoes e
equipamentos especificos.

Uso como espago
publico

Grande integragao com o tecido
urbano e funcdes urbanas de
cidades e vilas.

e Torna-se uma atraccdo natural
nas areas urbanas;

e Outras fungdes como parques
e areas com assentos podem
ser integradas no projecto;

® Ha multiplas possibilidades
de uso do espaco depois do
horario da feira;

® Nao funciona de forma totalmente
integrada no espago urbano.

Nao funciona de forma totalmente
integrada no espaco urbano.

Organizagao
espacial

Nao é facilmente gerido como
equipamento independente;

Armazenamento e segurancga sao
problemas comuns;

Nao sdo adequados como
mercados agregadores rurais, nem
como mercados grossistas urbanos;

Os zoneamentos de usos devem
ser estabelecidos no acto de
licenciamento dos vendedores.

® FEm pragas pequenas, a circulagao
dos compradores é feita
externamente;

® FEm grandes pracas, a circulacdo
dos compradores pode ser feita
internamente;

® S3o mais faceis de gerir do que
feiras de rua (sdo adequados
para venda grossista);

® Armazenamento e seguranca
ainda constituem um problema.

® Normalmente segue controlo de
gestdo completo;

® F possivel, em certa medida, a
descentralizacdo da gestao;

® |Instalacoes especializadas podem ser
facilmente previstas;

® Sdo apropriados para agregar
produtos rurais e venda grossista.

Segue controlo de gestdo completo e
centralizado;

Zoneamento de usos integrados no
projecto da edificacdo tornam mais dificil a
acomodacao de utilizadores temporarios.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES
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Figura 14 - Exemplo de uma feira de rua Figura 16 - Exemplo de um mercado aberto

® Acomodacéo de utilizadores temporéros e provisao de barracas semi-permanentes;
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® Facil integracdo com lojas moéveis; ® Nivel de controlo a intempéries depende da extensdo da cobertura.
® Na3o opera satisfatoriamente em condi¢cées de mau tempo;

® Pode ser facilmente transferido para outra localizagao. Figura 17 -Exemplo de mercado fechado

Figura 15 - Exemplo de uma feira de praca

LT

® Facilacomodacéo de utilizadores temporarios e provisao de barracas semi-permanentes.

® Proteccdo completa contra intempéries;

® FElevados custos correntes, especialmente com manutencao;

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES MERCADOS E FEIRAS




2.3. QUADRO LEGAL PARA GESTAO DO SECTOR DE MERCADOS E

FEIRAS . 2. Funcionais 3. Relacionais:
1. Organicos ou -
S ou regulam a relagdo
Em Mocambique, o quadro legal de mercados e feiras ainda é bastante deficitario, tornando a organizativos: operacionais: administrativa quer com

regulam a organizacdo
dos servicos
administrativos

gestao desse sector complexa. Face a essa situacdo é importante saber diferenciar os diversos
instrumentos que podem ser usados na gestao de mercados e feiras e no aperfeicoamento do
quadro legal.

regulam o os particulares quer
funcionamento com outras entidades
da administracao administrativas.
pblica

POSTURAS

A Postura é um conjunto de normas de funcionamento vinculativas a totalidade dos municipes.
Trata-se de um acto normativo geral e abstracto, proveniente de um érgéo colegial democra-

EXEMPLO DE INDICE DE UMA POSTURA

tico-representativo, emanado em material de policia e em areas de atribuicdes proprias das 1. Legislacao 19, Lixo
autarquias locais' . Aqui a expressao «policia» é utilizada num sentido amplo, que néo abran- i -
. - . - s 2. Definicoes 20.  Primeiros socorros
ge apenas a actividade administrativa de manutencao da ordem, seguranca e tranquilidade
publica. 3. Generalidades 21, Seguranca contra incéndios
As posturas ocupam o lugar mais baixo na hierarquia das leis. 4. Gestao do Mercado 22, Servicos
(@] o
§ A hierarquia das leis compreende: 5. Receitas do Mercado 23, Eletricidade ‘;EE.
N L Lo N
% 1. Constituicdo da Republica 6.  Alugueres 24.  Protegoes ?5'
= B . ) L L. =
é 2. Leis 7. Riscos dos Comerciantes 25.  Limites para exposicao é
= =
S 3. Decretos 8. Utilizagdo do Mercado 26.  Bancadas amoviveis =
N < . N
4 Begulamentos (ndo os regulamentos Figura 18 - Exemplo de uma Postura 9. Comercializacio 27.  Cargas e Descargas
internos) Municipal
10.  Conduta 28.  Parqueamento
5. Posturas. 2
11, Assistentes 29.  Veiculos
S oAl -
! Definicio de José de Melo Alexandrino ‘ \/' 12, Balanas 30. Manutengéo
MUNICIPIO DE CHIBUTO
13.  Dias e horéarios 31, Estragos
CONSELHO MUNICIPAL DA CIDADE DE CHIBUTO
REGULAMENTOS \ 14.  Local 32.  Carne e peixe
) CODIGO DE POSTURA |
O regulamento é um complexo de normas 15.  Dimensao do local 33.  Certificado de satde
que incide sobre funcionamento interno de ‘ - o
) R - 16.  Placa de autorizacdo 34, Animais vivos
determinadas instituicées ou érgaos. Os re- \
gulamentos podem ser internos ou gerais e 17.  Publicidade 35 Carvdo
abstractos.. Existem regulamentos |n'FernE>s q 18, Contentores 36. | Armazenamento
que se aplicam no seio de uma organizagao 1
ou entidade e outros regulamentos mais am- 3 37.  Responsabilidade
plos que incluem preceitos subordinados as
leis. Isto &, trata-se de normas pro—mulgadas
pelas autoridades publicas com um valor que .
se encontra subordinado a lei ou decreto. Os LU LR L0 )
regulamentos podem ser: D A / E| E

mapas inquéritos tabelas texto graficos secges imagens
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FORMACAO DE
EQUIPA TECNICA 9

DIAGNOSTICO

©

ESTUDO DE
VIABILIDADE 9
PROPOSTA FINAL

P O ETAPAS PARA ELABORACAO
e DOS PLANOS DIRECTORES

\DE MERCADOS E FEIRAS

De um modo geral, o processo de elaboracéo de qualquer instrumento de planificacdo surge
da necessidade de se alterar uma condicédo actual que, normalmente, ndo é do agrado da maio-
ria. Deste modo é necessério criar uma equipa técnica, composta por pessoas capacitadas, que
possa identificar os problemas que devem ser abordados no plano de forma adequada.

MERCADOS E FEIRAS
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DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS

CICLO DE ELABORACAO DOS PDMF

Os problemas sao levantados de vérias formas: através de forum politicos, sobretudo em actos
eleitorais, através dos 6rgaos de informacao, em discussdes entre grupos de interesse, ou pes-
quisas orientadas por instituicdes académicas, ou vocacionadas para o efeito.

E importante mencionar que o presente manual faz referéncia as etapas para a elaboracdo do
PDMF, contudo, este mesmo procedimento devera ser aplicado nos casos de revisao de planos
ja existentes.

Um método importante para desenvolver ideias fortes que se traduzam em planos vidveis é a
consulta prevista na fase de diagndstico da elaboracdo do PDMF. Em alguns casos, este proce-
dimento pode ser ignorado, eventualmente pela vontade de produzir projectos no mais curto
espaco de tempo. Porém, o risco de insucesso dos projectos concebidos sem a devida consulta
publica aos seus beneficidrios é muito alto.

A intervencao da equipa responsavel pela elaboracao do PDMF ir3, entre outros aspectos ela-
borados no presente manual, apoiar a identificacdo de mecanismos apropriados para a solu-
cdo dos problemas identificados. Alguns problemas exigirdo a definicdo de politicas apropria-
das (posturas, regulamentos), enquanto outros irdo requerer a operacionalizagdo de medidas
como a construcdo de infraestruturas, realocacéo de vendedores, etc. Em todo o caso, é sem-
pre importante motivar os utentes quanto as decisées finais a ser tomadas no processo de
implementacao.

A elaboragdo dos planos devera seguir um ciclo de 6 passos, como se pode ver na figura abaixo:

Figura 19 - Ciclo de elabora¢ao de um PDMF

Capitulo
desenvolvido nas
paginas 40 - 45

ETAPA 1
Preparagao e
Capitulo formagao da equipa
desenvolvido nas técnica
paginas 84 -94

Capitulo

desenvolvido nas
L 6-

ETAPA 6 T paginas 46 - 57

Monitoria e

S Diagnéstico
avaliagdo
Ciclode
elaboracao dos
PDMF
ETAPA 5 ETAPA 3
Implementacdo Estudo de
Capitulo NPy Capitulo

desenvolvido nas
péginas 58 - 65

desenvolvido nas
péginas 70 - 83

ETAPA 4

Proposta final

Capitulo
desenvolvido nas
paginas 66 - 69
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O ciclo de elaboragdo do PDMF termina e reinicia com a avaliacdo. Neste contexto, depois de
identificado o problema e avaliadas as prioridades da sua resolucéo através do estudo de via-
bilidade, é elaborada uma proposta final e implementado o projecto. O passo seguinte é a
avaliagdo do impacto da solucdo adoptada.

A avaliacdo deve dar respostas sobre até que ponto um projecto, uma vez implementado, cum-
pre 0s seus objectivos. Igualmente, deve responsabilizar os vérios actores envolvidos no proces-
so de implementacdo em termos de sucesso, ou ndo, do projecto.

Para além destes aspectos, € através do processo de avaliacdo que se obtém pistas importantes
para a elaboracéo de projectos futuros sem cometer os erros do passado. Portanto, a avaliacdo
gera dados para melhorar a andlise e fornecer sugestoes, de modo a tornar o ciclo de imple-
mentacdo do PDMF mais eficaz. Inicialmente, os critérios de avaliagdo devem ser incorporados
no processo de desenho do plano.




— Conhecimento dos autores
responsaveis;

— Criagao de um comité interdisciplinar
para a elaboragdo dos objectivos e

e preparagao dos termos de referéncia; :

RESULTADOS

— Relatdrio de diagndstico fisico, de

‘ ETAPA 9 ‘r:ff;ir:tsif de gestéo; objectivos,
* DIAGNOSTICO

ACCAO
Conhecimento dos autores responsaveis;
Criacdo de um comité interdisciplinar para a ela
dos objectivos e preparacdo dos termos de referé

RESULTADOS
Lista de intervenientes e o seu papel no processo;
Elaborac¢do dos termos de referéncia; i
I . . ACCAO
Definicéo dos objectivos do PDMF; b
Elaboracdo do cronograma de actividades; Andlise da viabilidade do

projecto;

Consultas publicas e
» simulacao de possiveis
solugdes através de cendrios;

ETAPA 0 RESULTADOS

Relatdrio da auscultacao
publica;

Alterna
harmonizadas com os
diferentes actores no processo;

as de intervencéo

Producédo de todas as componentes do plano;
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Aprovacao e legalizacéo do plano;

— RESULTADOS o
e ACCAO
Plano Director de Mercados e Feiras X ‘
(pecas escritas e desenhadas). Acompanhamento
do processo de
implementagao do
plano e leitura dos
indicadores que
ACCAO comprovam o
progresso dos
mesmos;

DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS

Execugéo e cumprimento
dos objectivos tragados;

RESULTADOS RESULTADOS

Projectos; Relatorio de

N - monitorizagao e

Planos de accao; o
N avaliagéo;

A realizacdo das intervengdes previstas

(obras, reformas, revisao de posturas,

implantacao de modelos de gestéo)

O GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORACAO DE PLANOS DIRECTORES
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ETAPA

PREPARACAQ,E FORMACAO
DA EQUIPA TECNICA

A seleccao da equipa técnica responsavel pela elaboracdo do PDMF deve ser criteriosa e basear-
-se Nos seguintes pressupostos:

1. Seleccionar técnicos com conhecimentos, ou especialistas em matéria de mercados e
feiras, ou areas afins;

2. Procurar especialistas, dentro e fora do municipio, para consultas, conselhos, recomenda-
coes sobre o processo;

No processo de criacdo da equipa técnica devem ter-se em conta os seguintes valores:

=» Respeito mutuo =» Elevado nivel de = Etica;
entre os membros da Cidadania;
equipa técnica;

= Assiduidade e
Pontualidade;

=» Discipling; =» Qualidade técnica.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

NOTA: A equipa técnica deveré trabalhar, preferencialmente, sob orientagao do
responsavel maximo do sector de mercados e feiras. Este membro superior actuara
como facilitador do relacionamento da equipa com todas as entidades, dentro e fora do
municipio, relativamente as areas especificas a ter em conta.

Os municipios deverdo capacitar a equipa técnica e incluir membros da comunidade no
processo.

EXEMPLO DE CONSTITUICAO DE EQUIPA TECNICA PARA A ELABORACAO DO PDMF

Neste caso, a equipa técnica multidisciplinar integrara técnicos (entre eles o coordenador), com
experiéncia profissional comprovada e com historial de intervencdo no sector de MF, nas se-
guintes areas:

Quadro 6 - Exemplo de membros da equipa técnica

Coordenador:

® Arquitectura, urbanismo, gestdo urbana, ou outras areas afins (Coordenadorcom
experiéncia certificada em participacdo de planos de Mercados Municipais).

Técnicos:

® Urbanismo;

® Engenharia Civil — Infraestrutura;

® Engenharia Civil — Saneamento - Hidraulica;
® Direito - focado no Urbanismo;

® Sociologia Urbana.

Aequipa técnica deve aindaintegrar membros do municipio peritos nas seguintes
especialidades:

o Infraestruturas Urbanas;

® FEconomia Local e Finangas;
® Mobilidade e Transporte;

® Engenharia do Ambiente;
® Saude Publica;

o Comunicacao;

MERCADOS E FEIRAS [E]
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A ORGANIZAGAO DA EQUIPA DEVERA OBEDECER A CRITERIOS DE QUALIDADE E
AGREGAR AS MAIS VALIAS TECNICAS EXISTENTES LOCALMENTE.

Na previsdo dos meios para a elaboracdo do PDMF, para além dos técnicos que vao elaborar a
proposta, é necessario prever ainda o seguinte: Os objetivos especificos devem ser elaborados numa fase posterior a da formagao
da equipa técnica. A definicao dos objectivos deve ser feita em consonancia com as
politicas do municipio, aspiracoes e disponibilidade de recursos para que 0s mesmos
® Meios e equipamentos de edicdo, reproducdo, encadernacao, arquivo, registo e possam ser alcangados.

tratamento de imagem dos documentos produzidos;

G
|
R

® Meios técnicos para recolha de dados, simulacao e desenho das propostas;

® Meios especificos de apoio a gestdo e execucdo de projectos; OBJECTIVOS DO PDMF

1. Ampliar o0 acesso a mercados ou feiras e possibi-
litar 0 acesso de todos cidadaos, especialmente

AS ATRIBUICOES DA EQUIPA TECNICA, NO MiNIMO, DEVERAO RESPONDER AOS os mais vulneraveis, a alimentos e produtos de
. rimeira necessidade; >
SEGUINTES CAMPOS: o , . E AINDA IMPORTANTE
e Gestdo da elaboracéo do PDMF (supervisao geral, articulacéo, elaboracdo de cronograma, 2. Garantir, sempre que possivel, a qualidade dos ENQUADRAR, NA
supervisao; etc); mercados e feiras em termos de infraestruturas ELABORACAO DOS

minimas necessarias no que toca a medidas de TERMOS DE REFERENCIA,

® FElaboracao das propostas técnicas de planeamento do sector; higiene e saude puiblica, seguranca dos utentes A DEFINICAO DO

e Elaboracdo das propostas técnicas de infraestruturas do sector (edificacdes, redes técnicas, e da edificacao, através da adopcao de medidas ENQUADRAMENTO
planos de mobilidade); de eficiéncia energética e impactos ambientais TERRITORIAL E DA AREA
duzidos. A
® Elaboracao das propostas técnicas de gestao do sector (posturas e regulamentos); - _ . _ DE INTERVENCAO DO
3. Garantir uma gestdo sustentavel e eficiente, PDMF.

e Comunicagéo e participa¢ao social promovendo o melhor desempenho econémico-

-financeiro, social e ambiental de mercados e

feiras.

Figura 20 - Exemplo de membros da equipa técnica \“‘:_:__4 ﬂ..\‘“\
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ELABORAGCAO DO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE

No dmbito dos termos de referéncia, a equipa do projecto deverda elaborar um cronograma de
actividades, que pode apresentar dois cendrios: curta ou longa duracdo para a elaboracéo do
plano. O quadro seguinte ilustra um exemplo do cronograma com os tempos indicativos de

acordo com a complexidade do plano.

Quadro 7 - Exemplo de um cronograma de actividades

Tempos indicativos

Etapas Actividades Curto prazo Longo prazo
~ Formacao da equipa técnica; 2 semanas 2 meses
Preparacao e
formacao da ® Elaboracao dos termos de referéncia
equipa técnica .
quip Definicdo de problemas.
® Recolha de dados; 2 semanas 4 meses
o Avaliacao de politicas existentes;
Diagndstico s
Consulta publica;
® Tratamento dos dados.
o Andlise econdmica e financeira; 2 semanas 2 meses
Estudo de Avaliagdo do risco do projecto;
viabilidade ¢ prejector
® Harmonizagao com outros sectores.
o Elaboracdo de documentos escritose 2 semanas 1 més
Proposta final desenhados;
® Aprovacao e socializacédo do plano.
Implementacéo @ Execucdo do plano. 6 meses 5anos
® Acompanhamento do processo de 6 meses 5anos
Monitoriza¢do e implementacdo do plano e leitura
avaliacao dos indicadores que comprovam o

progresso dos mesmos.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES
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ETAPA

DIAGNOSTICO

A etapa de diagnéstico tem como objectivo principal compreender os problemas enfrentados
no sector e entender as demandas futuras. De um modo geral, os métodos utilizados sdo o
levantamento de dados técnicos primarios e secundarios e o diagndstico participativo. A etapa
é concluida com um produto final, que contém os resultados da analise realizada. Destaca-se
que o diagndstico apresenta a situacdo de referéncia, a partir da qual os indicadores do plano
poderédo ser monitorados. O diagndstico também deve detalhar os canais de comercializagdo
existentes, apresentando a infraestrutura fisica, gestao, fontes de recursos, custos operacionais,
taxas e posturas, receitas e governacao.

E possivel aceder a informacao adicional desta etapa no ANEXO 002.

3.2.1.TIPOS DE DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO FisICO

O diagndstico fisico deve indicar a categoria do municipio, apresentar dados territoriais e dados
especificos sobre 0s mercados e feiras existentes. A sua andlise deve proporcionar uma com-
preensdo dos fluxos no territério e uma visdo das demandas existentes e projectadas, tendo em
conta o crescimento populacional e a expansao urbana.

COMO APRESENTAR A INFORMACAO

g A K = ©

mapas tabelas graficos secgoes Fotografias

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Quadro 8 - Produtos esperados no diagnéstico de infraestruturas

Os elementos a recolher no diagnéstico de infraestruturas deverao incluir:

e Caracteristicas do espaco, infraestruturas e condicdo das edificacdes dos mercados
existentes;

® Drenagem pluvial;

® Abastecimento de dgua;
® Saneamento;

® Energias;

e Comunicacao;

e FEdificados.

—4@ DIAGNOSTICO DAS QUESTOES DE GESTAO

Tem por finalidade conhecer a situacdo de gestdo dos mercados, apresentar dados demogra-
ficos e incidir sobre os problemas, potencialidades, solucdes possiveis, constrangimentos, etc.
Para a realizacao deste tipo de diagnéstico recomenda-se o método do levantamento participa-
tivo, no sentido de avaliar as prioridades dos diferentes grupos de utentes de mercados e feiras,
especialmente comerciantes e comunidade, de acordo com as suas necessidades, exigéncias
e preferéncias. Para efectuar uma avaliagdo de mercados e feiras existentes, interessa abordar
temas como infraestrutura (adequada ou insuficiente, melhorias necessarias), localizacdo (faci-
lidade de acesso, distancia), produtos (variedade, qualidade, precos), servicos disponiveis (va-
riedade, qualidade, precos). Numa segunda etapa podem ser identificadas as necessidades e
preferéncias dos utentes, destacando os pontos mais sensfveis.

Quadro 9 - Produtos esperados no diagnoéstico de gestao

Os elementos a recolher no diagndstico de gestao deverao incluir:

® Gestdo financeira e operacional de mercados e feiras existentesl;
® Agentes envolvidos;

® Produtos, origem, tipos;

® (Cadastro dos vendedores;

® Demografia, projeccdes de crescimento populacional;

e Consumo, despesas familiares e poder de compra;

® Emprego, formal e informal.

MERCADOS E FEIRAS
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- 3.2.2.DEFINICAO DE PROBLEMAS E ACCOES

Com base nos resultados do diagndstico, é importante definir, com clareza, os problemas a ser
enfrentados. A partir dos objectivos gerais acima apresentados, 0s municipios poderdo definir
accoes e metas a desenvolver. A Ferramenta 01 pode auxiliar na definicdo clara do problema,
enquanto a Ferramenta 02 apoia o desenvolvimento de accoes.

A realizacdo do diagndstico poderd apoiar-se nas seguintes actividades:
® \Visitas aos locais;
® Inquéritos por meio de entrevistas abertas e/ou fechadas;

® Semindrios tematicos e consultas comunitarias.

FERRAMENTA o1 - DEFINICAO DE PROBLEMAS
Adaptado de https://diytoolkit.org/tools/problem-definition-2/

O diagndstico devera apresentar um panorama da situacdo dos mercados e feiras existentes,
além de detalhar a situacdo de cada um. No exemplo abaixo, os mercados de Maputo foram

) ) . , ) ) T Quadro 11 - Ferramenta para definicao clara dos problemas
analisados e classificados quanto a situacao das infraestruturas existentes e formalizagao.

Qual o problema a

Quadro 10 - Mercados existentes em Maputo classificados por tipo (A, B, C, D)

ser enfrentado? Exemplos de respostas:
Classe Descricao Localizacao s o . ) g
s s Municipio A: comércio informal nos passeios e vias publicas;
ercados f . 1. Qual o problema impede a passagem e pedestres ficam em risco
ercados formais o
A com infraestruturas prioritario que s Municipio B: populacdo de determinados bairros tem que se
i ? ) o ) )
rarodvels deseja resolver? deslocar muitos quilémetros para comprar alimentos e insumos
basicos
: Municipio A:impede a passagem e pedestres ficam em risco
Mercados formais 2. Porqueé P P passag P
B com infraestruturas importante? Municipio B: indice de inseguranca alimentar no municipio é alto e
limitadas agrava a situagao de pobreza
Municipio A: cidadaos de maneira geral; comerciantes dos
Mercados formais 3. Quem éafectado  mercados (competicao com informais)
c com infraestruturas pelo problema? S , o _ _
3 muito limitadas ou Municipio B: cidaddos mais vulnerdveis de determinados bairros 2
= . . =
=2 inexistentes o ) . . < Z
T o Municipio A: comerciantes assinalam que as tarifas dos mercados e
w
Q sdo muito elevadas; tarifas sdo cobradas mensalmente e nem todos o
4. Que factores
o 8 ' i Ac intei o &
1;:{ 8 Mercados informais moldam o 0s comerciantes operam o més inteiro l;é“ =)
&2 i ? L . « ) A . S
) & com infraestruturas problema Municipio B: planificacdo dos bairros ndo incluiu novos mercados ) &
@ BT ) =
S D muito limitadas ou feiras o
S ou sem qualquer < Q
< x . S PR ~ 3
= g infraestrutura 5. Apartir das Municipio A: comércio informal ndo regulamentado e sem local o g
< ' : o <<
S & perguntas acima, apropriado para a actividade o
= O [y
[NE) [NE)
o o

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Fonte: FAQ. "Relatério técnico — TCP/MOZ/3104" 2008.

é possivel redefinir

Municipio B: populagdo ndo tem acesso a mercados e feiras
o problema?

préximos de suas residéncias

COMO APRESENTAR A INFORMACI\O
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tabelas organigrama
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FERRAMENTA 02 — DESENVOLVIMENTO DE ACGOES

Adaptado de https://diytoolkit.org/tools/theory-of-change/
Quadro 12 - Ferramenta para apoio no desenvolvimento de ac¢oes
Questao Exemplos de Resposta Pressupostos

1. Qual é o problemaa Ex: 1. Comércio informal nas ruas em torno
ser enfrentado? dos mercados

2. Qual é o publico-alvo?  Ex: 2. Comerciantes informais

3. Qual aforma
para aceder ao
publico-alvo?

Ex: 3. Comunicacdo por radio, comunicacao
visual (cartazes), abordagem directa

4. Quais sdo as acgoes Ex: 4. Envolvimento dos comerciantes
necessarias para informais, cadastramento, planeamento de
promover a mudanga?  espacos para comércio dentro dos mercados

e comércio ambulante, fiscalizacdo

5. Quais sdo os Ex: 5. Ordenamento do comércio, evitando,
resultados assim, a ocupacao de vias publicas com
mensuraveis das comércio informal

accoes?
6. Quais sao os outros Ex: 6. Melhores condi¢cées de comercializacao,
beneficios das accdes?  maior capacidade de supervisao por parte do

municipio

7. Qualamudancaaser Ex:7.Formalizacao dos comerciantes
atingida? informais

FERRAMENTA 03 - CONSULTA PUBLICA
AUSCULTAGAO PUBLICA

COMO CONCEBER UM PROCESSO DE AUSCULTAGAO

Em primeiro lugar é preciso entender que um processo de auscultacdo envolve interaccdo. E
recomendavel a estruturacdo clara do processo, de modo a evitar-se a hegemonia de s6 um dos
interlocutores, sobretudo, e na maioria dos casos, da entidade que organiza o processo.

Um processo de consulta pode ser adoptado no sentido de:

® Melhorar a qualidade das politicas de governacdo urbana relativamente a prestacéo de
servicos; e garantir uma maior aproximacado entre os decisores e os cidadaos;

® Garantir a legitimagao das politicas (decisdes) tomadas pelo municipio;
® Promover consensos entre os diferentes intervenientes;

® Antecipar desafios ou problemas na gestdo municipal;

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

ASPECTOS A TER EM CONTA PARA UM PROCESSO EFICAZ

® Boa divulgagdo do processo - Indicar de forma clara a data, hora e local onde ird decorrer
a consulta, bem como a relevancia do assunto a ser tratado;

e Distribuicdo prévia do material que serve de apoio a consulta (folhetos, cartazes,
programas e radios comunitarias);

® Comunicagao clara e, quando possivel, na lingua da maioria.
® linguagem adequada a todos os niveis de formacdo académica.

® O processo da consulta deverd ser transparente.

COMO SABER SE UMA PREOCUPACAO OU FENOMENO E UM PROBLEMA?

Existem formas sistematizadas para determinar um problema. A melhor forma de um assunto
ser incluido (questdo) na agenda de prioridades municipais é verificar se a questao responde
aos seguintes pressupostos:

® Acordo sobre o problema: um problema so existe quando um numero significativo de
interesses e individuos concorda que a situacao presente nao é aceitavel;

® Perspectiva de uma solucao: quando um numero considerdvel de individuos considera
que um determinado assunto é problema, é recomenddvel que tal questdo tenha uma
solucdo plausivel;

® Terimpacto sobre a vida das populacdes: ha que avaliar se a solucdo de um problema,
comparativamente aos demais, ird trazer mais beneficios e atrair mais investidores para o
desenvolvimento da cidade ou comunidade.

ABORDAGEM RACIONAL ABRANGENTE PARA A TOMADA DE DECISOES

Quadro 13 - Metodologia para auxilio na tomada de decisao

Problema definido, bem como os objectivos

Resultados a obter, indicados e colocados por ordem de prioridades

Todas as alternativas de solucao sdo consideradas

Avaliacdo do custo-beneficio de cada opc¢ao

Decisores* seleccionam as opgdes que melhor respondem ao objectivo tragado

*Nota de rodapé

Actores descritos na pagina 14.

MERCADOS E FEIRAS
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3.2.3.PRIORIZACAO DAS ACCOES

Para a priorizacdo dos problemas a solucionar pode usar-se a seguinte metodologia:

Quadro 14 - Metodologia para priorizacao de ac¢oes

IMPACTO Fonte de
(Grave/ IMPLEMENTACAO  Financiamento
Médio/ PRIORIDADE  (curto/médio/ (Interno/Externo
PROBLEMA Pequeno)  GRAU Escala (0-5) longo) no/PPP)
PROBLEMA  Ex: Médio 2 Curto PPP - Parceria
1 Publico-Privada
PROBLEMA
2
PROBLEMA
3

No ambito da realizacdo do PDMF é importante ter em conta um planeamento adequado das
acgdes, com vista a obter um resultado satisfatério. Seguidamente, e nesse sentido, s&o apresenta-
dos alguns critérios e exemplos de elementos a tomar em consideracdo num planeamento eficaz:

\|I I//////
\

\
il "\

Quadro 15 - Critérios de um planeamento adequado de mercados e feiras

Conteudos Minimos e Serem
Apresentados Entre as Acgoes

Planeamento Adequado e Gestao de

Mercados e Feiras

Um planeamento adequado apresenta No final de cada accéo é importante
0s seguintes conteddos: apresentar conteddos minimos

, relacionados com:
® Planeamento de acgdes a curto,

médio e longo prazo; ® Planeamento do sector: estruturas
existentes e planeadas no territério

® Sistema de abastecimento L
do municipio;

abrangente a todo o municipio
(mesmo com diferentes categorias ® Intervencgdes nas estruturas
de equipamentos) mercados de existentes/ estruturas planeadas;

maior/menor porte e feiras; .
® Gestao do sector: posturas,
® FEstruturas adequadas, seguras e regulamentos, superviséo do sector;

eficientes;
® Formalizagao do comércio informal;

® Posturas e regulamentos claros e
aplicaveis.

\\m//"'

il I\\
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Figura 21 - Mercado Municipal requalificado no distrito de Mandlacazi - accdo tomada
como prioritaria na agenda do municipio

RESUMO CONCLUSIVO

No dmbito de mercados e feiras, as acgdes previstas no plano podem incluir intervencées fisicas
e melhorias na gestao, além da criacao e fomento de novas iniciativas e programas associados a
mercados e feiras. A escolha das accdes que vao ser realizadas depende dos objectivos tracados
e dos recursos disponiveis.

Ap6s a definicdo dos problemas e ac¢oes, estes devem ser apresentados no PDMF. No quadro
a seguir sao ilustrados exemplos de objectivos e accdes que podem ser definidos e retratados
no PDMF:

MERCADOS E FEIRAS
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Quadro 16 - Resumo dos objectivos e metas do plano

Objectivos Acgoes

PRATICAS SUSTENTAVEIS EM MERCADOS E FEIRAS

Em relacdo aos objectivos de sustentabilidade, os projectos na area de MF definidos como boa
prética sustentavel tém que responder ao seguinte:

Ampliar o acesso a mercados | INFRAESTRUTURA - . .
p‘ . Quadro 17 - Praticas sustentaveis no sector de mercados e feiras
ou feiras e possibilitar ) )
rod dada 1. Planear o sistema de abastecimento, baseado na . bilidad f—
ue todos os cidadaos, o
q o ; subdivisao do territério e no ordenamento territorial, Rl JEaiiTes
especialmente os mais . . o
vulneraveis tenham acesso prevendo reas para mercados e feiras a curto, médio e ® Satisfazer as exigéncias sociais basicas das pessoas (alimentacao,
' longo prazo. 1d balho. habitacso, f < )
a alimentos e produtos de saude, trabalho, habitacéo, formacéo, etc);
primeira necessidade. 2 Reabllltar mercados existentes, adequando as ® Melhorar a qualidade do ambiente social, favorecendo a
infraestruturas e espacos existentes. SOCIAL integracdo, coesdo e intercambio entre as diversas culturas;
Garantira qua!ldade dgs 3. Criar novos mercados e feiras em localizacoes ® Melhorar a qualidade do ambiente local, favorecendo a
mercados e feiras, munindo- estratégicas e priorizar investimentos em areas responsabilidade sobre o patriménio cultural, espacos publicos e
os de infraestruturas minimas com maior impacto na ampliacio do acesso a estes paisagem urbana.
necessarias para garantir a mercados e feiras.
higiene e saude publica, bem GESTAO ® Promover as actividades econdmicas que tém como objectivo a
como a seguranca dos utentes valorizagao dos recursos renovéveis e disponiveis a nivel local;
e da edificagao, sempre que 4. Rever regulamentos, modelos e praticas de gestdao em Desenvolver as iniciativas de producio. distribuico e troca
possivel, adoptando medidas mercados e feiras em prol de uma maior eficiéncia, ECONOMICA baseadas em critérios de equ?dadege sollidariedag;e' !
de eficiéncia energética equidade e sustentabilidade. '
i iti . . ) ® \Valorizar as cadeias de valor agropecuarias, baseadas em
€ m§d|das mmgadpras _ 5. Regulamentar canais de comercializagdo alternativos, rocessos produtivos ndo nocgivof 20 ambiente
dos impactos ambientais como feiras, venda ambulante e outras modalidades, P P '
negativos. incluindo os trabalhadores da economia informal. , i ! ,
® Incentivar os processos de conservacao do meio ambiente,
Garantir uma gestao 6. Implantar um sistema de monitorizacao e avaliagao de sobretudo das zonas sensfveis (mangais, dreas pantanosas,
sustentavel e eficiente, desempenho de mercados e fe|ras no cgmpnmenp florestas, cursos de dgua, etc.);
promovendo o melhor de metas elcorjomlcc()j—ﬁnfan(cjelr(zjas (geralg(:ja(zjde receitas), ® Reduzir a pressdo sobre os recursos naturais, favorecendo
desempenho econémico- SOCS'S ('nF usa(;) € _re ;Q?O € e5|guzi)- a e§) € actividades que visam um consumo reduzido de capital natural e
38 financeiro, social e ambiental ambientais (reducao de impactos ambientais). um uso maior de recursos renovaveis; 3
= : AMBIENTAL Z v
< £ . s ox . <
. de mercados e feiras. ® Reduzir a poluicio do ar, da dgua e do solo; ¥ =
B B i
aw ® \alorizar os ecossistemas; aw
238 238
. , . . . =<
’;ér 2 ® Incrementar as industrias de reciclagem do lixo; < 2
o £ . x &
24 ® Reduzir os desperdicios de alimentos e produtos; 24
=y =y
< o ® Realizar a compostagem de residuos organicos. < o
=5 =5
oo oo
23 25
o o o o
=a =3
[NE) [NE)
o o

COMO APRESENTAR A INFORMACAO
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cenario equilibrado

ETA PA A Planeamento Infraestruturas Gestao
R

B (continuacao)
| . - L . - .

c Tem como premissa Neste cendrio o municipio Também poderéo realizar-
solucionar problemas ocupar-se-a dos principais se melhorias na gestao
existentes, interferindo nas  problemas que tém impacto do sector, incluindo
tendéncias para o sector.  no futuro do sector. Além de a formalizacdo dos

mitigar os riscos nos mercados, comerciantes informais.
no ambito deste cenario poderdo

ser realizadas medidas de previsdo
de equipamentos futuros, ser
adoptadas medidas de baixo

No Plano de Mercados e Feiras deverao ser apontados cenérios futuros para o sector. A seguir custo, mas que geram impacto,
sao apresentadas premissas gerais para definicdo destes cenérios, que devem ser ponderadas como feiras.

a partir do diagnostico e especificidades de cada municipio. No final desta etapa é realizada
uma nova auscultacao publica, a fim de discutir os cendrios a sua escolha junto da comunidade.

Cendrio Interventivo:

Tem como premissa solucionar problemas existentes e mitigar problemas futuros, visando
reverter tendéncias para o sector. Neste caso, 0 municipio empreenderd esforcos a nivel dos
trés objectivos gerais do Plano de Mercados e Feiras, com vista a mudar significativamente

as tendéncias. Para tal, recomenda-se a adopgdo do conjunto de ac¢des (quando pertinente
Quadro 18 - Possiveis cenarios de implementacao para os problemas do municipio).

Planeamento Infraestruturas Gestao

Cenario Equilibrado:

. . < NOTA
Tem como premissa Ao adoptar este cendrio, 0 Em termos de gestao, o

- solucionar um municipio dedicar-se-a a realizar ~ pode ser entendido Uma vez consolidada a proposta preliminar, deve realizar-se uma auscultacao publica -
o - . - . . ~ . ) . . . B ]
= 2 problema critico intervencoes fisicas pontuais, como a manutenc¢ao dos e discuti-la com os comerciantes, comunidades e demais interessados, em dinamicas = 2
f = existente, sem interferir como por exemplo melhorar mesmos regulamentos que podem ocorrer nas diferentes formas apontadas anteriormente. Feitos os ajustes E =

[, . . . . . 7. 7 ~ ’ . Y B 5
8 L significativamente nas a infraestrutura dos mercados e posturas, aprimorando necessarios apos a fase de auscultacdo publica, é importante que a proposta seja 2 o
(@] A B H : : q o 4.8 2 2 o q (@)
I ir_%( tendéncias para o sector.  existentes, a fim de evitar procedimentos. divulgada a partir de uma estratégia previamente definida, que considere os diferentes e <8(
% S incéndios e a contaminagao de grupos de interlocutores. A divulgacgao serve diferentes propdsitos, desde informar as % 2

[ . ~ . .. . .. A . 7 ’ . =
g= alimentos. acgoes e iniciativas do governo municipal a sociedade, até envolver os agentes publicos <=
';é 2 empenhados no plano e sua implementagéo. ';é %
< o << O
Z 5 Esta ainda previsto que as comunidades abrangidas pelo plano possam ser parte z 5

[NE) . - . - .. . [NE)
% = integrante de algumas ac¢bes, como a planificacéo participativa. % =
[N [N
o o

COMO APRESENTAR A INFORMA(;AO

& [ m A L=
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|I/I///// it Figura 22- Acompanhamento do processo de elaborac¢ao do plano
N N °
N
\ o i
CONDICIONANTES QUANTO A LOCALIZACAO DOS MERCADOS /> “
Condicionantes Fisicas
[ [ o
o . o ) . T —> J > 7 1 > RECOMENDACOES
® Proximidade de equipamentos puiblicos e privados (escolas, hospitais, PRELIMINAR [V (V] [V
centros, entre outros;
N [
® Vias de acesso (principais, secundarias, colectoras, locais e outras); “ ?
® |Infraestruturas (de drenagem, saneamento, abastecimento de dgua, ilumi-
nagao e outras). DISCUSSAO PRODUGAO DE
ACTORES DOS FACTOS RECOMENDACOES
Condicionantes Naturais
® Cursos de dgua (rios, lagoas, riachos, canais naturais de d4gua, entre outros);
® Areas sensiveis (mangais, ecossistemas costeiros/mangais, dunas, areas
susceptiveis a inundagoes); o .
No contexto da escolha da decisdo adequada, os actores podem basear a sua analise
® Topografia e relevo (pendentes, depressées, planicies, planaltos, entre em funcao dos seguintes aspectos:
outros); o e
Objectivos econémicos
e (lima da regido (tem fortes impactos na opcéo dos materiais); o . o
o Aavaliacdo é feita tendo em conta a andlise custo-beneficio;
X L . .
§ \ ® Aeficécia no custo da operacao a ser feita;
~
: \
= | ® O custo de oportunidade;
= ! P ,
® Oaumento do ambiente de negécios (volume de vendas incrementado).
Objectivos sociais
w w)
o 0 @ A Eg = o g anq q q (@)
Z B } ® Adeciséo é feita em funcdo dos impactos sociais positivos, maior impacto nos Z .
<C q PR q q q = <C
T & AUSCULTACAO PUBLICA grupos mais vulneraveis, aumento da justica social e preservacao da heranca T &
w w)
o [, . . - . 5 o [
8 7 Uma vez consolidada a fase de estudo de viabilidade, deve realizar-se uma auscultacéo cultural 8 7
’;, =) publica para que a proposta possa ser discutida com comerciantes, comunidades e Objectivos ambientais § =
= & demais interessados, em dinamicas que podem ocorrer nas diferentes formas apontadas i ) ) . = &
@ < . N ® Neste caso as decisdes pendem mais para as alternativas que tém impactos 4y
< anteriormente. o . : - : . <
o A positivos sobre o meio ambiente, na preservacao de ecossistemas (mangais por o A
< : . (. ) I <
= i Feitos os ajustes necessarios apos a fase de auscultacdo publica, € importante que a exemplo). e e
o5 proposta seja divulgada a partir de uma estratégia previamente definida, que considere o B
<3 : : _ . . .- : \ < i
<= os diferentes grupos de interlocutores. A divulgacao serve diferentes propésitos, desde in- N S =
= 0 - S s 3 . . 5o
- formar as acgoes e iniciativas do governo municipal a sociedade, até envolver os agentes \NOTA i
publicos empenhados no plano e sua implementacéo.
E recomendavel que todas as opg¢oes a adoptar tenham em conta todos os
aspectos acima descritos.
COMO APRESENTAR A INFORMAGCAO A andlise custo-beneficio requere um elevado nivel de peritos qualificados,
A E pelo que s6 é recomendavel quando essa qualidade técnica existe.
mapas texto imagens
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CONSULTA PUBLICA
A consulta publica tem como objectivos:

1. Suportar e elevar os valores do sistema democratico nacional.

2. Construir consenso entre os actores do processo de decisao.

E,/J

Promover a igualdade entre as classes.

4. Permitir que os beneficidrios assumam os processos importantes nas suas

comunidades.

DIFERENTES TIPOS DE CONSULTA PUBLICA

De acordo com os objectivos da consulta, podem ser adoptados os seguintes tipos:

Quadro 19 - Tipos de consulta publica
Tipos Informacéo Publica

Envolve a informacéo das

comunidades acerca de

questdes pertinentes da
Definicao governagao urbana.

E um processo num senti-
do mais educacional.

Auscultagao Publica

Procura saber a opinido publica em
relacdo a questdes especificas. A
consulta preconiza a interac¢ao do
publico com os proponentes, ou
facilitadores do processo.

Campanhas de educacao
sobre saude publica.

® Auscultacdo publica para fins de
projectos especificos.

Exemplos ® Debate sobre a instalacdo de um
novo mercado com relevancia no
processo.

® Pesquisas; Actores relevantes (Ver Quadro 6 -
: : : Exemplo de atribuicdes dos membros

Tipos de ® Grupos identificados; p' . E

da equipa técnica).
Instrumentos
Campanha de
informacéo publica.
Adequada para accdesde  E mais indicada para debater propos-
. sensibilizacao e educagao  tas ou conhecer a sensibilidade das
Observagoes

publica.

comunidades, ou populacdo, através
dos seus representantes.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

g e v
Figura 23 - Exemplo de informacao publica

)
]

4X%

Fonte: ccsaude.org.mz

Figura 24 - Exemplo de uma consulta publica

Fonte: ccsaude.orgmz

MERCADOS E FEIRAS

3. ETAPAS PARA ELABORACAO DOS PLANOS
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PARAMETROS, DIMENSIONAMENTO E LOCALIZAGAO

A escolha da localizacdo e dimensionamento de mercados varia conforme o tipo de mercado a ser
implementado. No quadro abaixo s&o apresentadas as principais tipologias de mercados retalhistas e
suas caracteristicas. Importa destacar que estas sao tipologias, modelos “puros’, e que, frequentemen-
te, 0s mercados sao hibridos, de diferentes tipologias. Por exemplo, no anexo 05 é possivel visualizar
0s padrdes tipicos de infraestruturas em mercados. Também est&o apresentados no quadro abaixo, 0s
principais parametros que influenciam o dimensionamento e localizacéo.

Quadro 20 - Parametros para localizacdo e dimensionamento de mercados e feiras.
Fontes: FAO 1995, FAO 1999, FAO 2003

Tipo de Localizagdo Populacdo Areade Transferéncia
mercado atendida  influéncia anual de
tedrica* produtos por
area (m?)
Mercado Centros de vilas e comunidades  Cerca de 5a10km 5 toneladas por
rural rurais, onde normalmente 5.000 m?

estao localizados outros
equipamentos como escolas e/
ou posto de salde

20 a 30 tonela-
das por m? (para
mercados nao
especializados)

Mercado Normalmente localizado nos Minimo de N/A
grossista limites da area urbana, em local  500.000

com acesso facil a rodovias, de

forma a facilitar a chegada de

produtos
Mercado Normalmente localizados no 300.000 16 km 10a 15 tonela-
retalhista centro (histérico ou comercial) das por m? (para

mercados nao
especializados)

- centrais da cidade, em drea com facil
acesso viario e por transporte
publico. E desejavel que esteja
localizado junto a terminais de
transporte (quando houver).

15 a 20 toneladas
por m? (para mer-
cados especializa-

dos em FLV)

Mercado Normalmente localizados nos 50.000 6.5 km 5a 15 toneladas
retalhista-  centros locais de cada bairro ou por m? (para mer-
de bairro distrito. E desejavel que esteja cados especiali-

localizado junto a terminais de zados em peixes,

transporte (quando houver). aves e carnes)
Feiras e Espagos publicos e centros 4.000 1.8a29 5a 10 toneladas
mercados locais. Estardo melhor - 10.000 km por m? (feiras de
abertos localizados em areas comerciais FLV)

e com lojas que abram para a
feira ou mercado e usufruam
do fluxo de pedestres.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Exemplo de como calcular a drea de um mercado.

E importante o conhecimento de metodologias que ajudem a dimensionar as infraestruturas

do mercado.

Quadro 21 - Calculo da area de um mercado retalhista

Area do mercado

A drea necessaria para a edificacao
serd o somatorio de:

Area de vendas (bancas e circulacdo)

Parametro de referéncia

Transferéncia anual de produtos do mercado.

Area administrativa (escritérios)

10 = 15 m?por funciondrio

Deposito de materiais de limpeza

~10 m?para um mercado pequeno, 20 a 30 m?
para mercados maiores

Sanitarios privados

2 m”para 25 funciondarios (separados, feminino
e masculino)

Sanitarios publicos

A definir em cada caso

Areas especializadas (leildo, camara fria,
moinhos de graos, etc)

A definir em cada caso

Servicos auxiliares (bancos, correios,
unidade de policiamento/guarda,
restauracao, venda de embalagens
e roupas, creche para filhos de
funcionérios e comerciantes, etc.) e
outras areas

A definir em cada caso

Areas de circulacdo

15%

Ajuste ao terreno e outros

10% (terrenos irregulares podem exigir muito
mais ajustes)

Area do terreno

3 ou 4 vezes a drea do mercado, para acomodar
vias de acesso e estacionamento, podendo

ser reduzida ou ampliada dependendo da
disponibilidade de terrenos e da expectativa de
uso da area externa para vendas, ou ainda, de
ampliacéo futura.

COMO APRESENTAR A INFORMAGCAO
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ETAPA

r‘ ¢

PROPOSTA FINAL

A proposta final do PDMF devera apresentar os resultados do processo, consolidando os con-
telidos ajustados em cada etapa. Estes conteldos podem ser visualizados na tabela a seguir:

Uma proposta final deve conter um mapa da localizacdo dos mercados e feiras existentes,
as suas directrizes, equipamentos previstos, programas a ser contemplados, dreas previs-
tas e anexos técnicos.

Metas e

Trajectorias

Apresentacao
do percurso
esperado de
implementacéao:
principais
etapas e marcos
do processo,
demonstrando
a trajectoria
prevista para
atingir as metas.

FORMATO:

Textos, graficos,
quadro- resumo

Indicadores de
Monitorizagao

Indicadores
mensuraveis,
significativos e
transformaveis,
capazes de
informar se a
implementagao
do plano esta

a prosseguir na
direccéo prevista,
a partir da situacéo
de referéncia.

FORMATO:

Textos, quadros,
quadro-resumo

Quais 0s marcos do processo que vao
demonstrar o sucesso ao longo do
tempo? Quais os recursos (humanos,
financeiros, técnicos) necessarios?
Quais as fontes de financiamento
previstas?

FORMATO:

Textos, quadros, quadro-resumo,
imagens, desenhos técnicos
pertinentes

Governagao

Definicdo da organizacdo de funcoes e responsabilidades na implementacao do plano e sua
monitorizagdo. Apresentacdo do conjunto de agentes envolvidos (6rgdos governamentais,
6rgéos colegiados, organizagcdes ndo governamentais, entre outros) e suas atribuicoes,
devidamente ajustadas.

3.4.1. INDICE DE UMA PROPOSTA DE PLANO

Objectivos do

Plano

Sintese do

Diagnéstico

Accbes

Visdo do plano, Apresentacao Detalhar cada accéo, incluindo

com a definicdo da sintese do directrizes para o desenvolvimento
dos principais diagnostico das propostas. Devem ser apontadas
objectivos e principais as acgoes prioritarias, em funcao do
a serem problemas cenario adoptado. Assim, podera ser

alcancados, no
contexto do

identificados no
sector.

feita uma estimativa preliminar quanto
a0s CUstos, recursos Necessarios, prazos.

municipio. FORMATO: Devemtser respondkljas ng planolaS.,

) perguntas que um plano de negécio
FORMATO: Textos, quadros, apresenta, tais como: Em que consiste
Textos, graficos e imagens a accdo? Qual é o érgao responsavel?
quadro-resumo. que .sejam De que forma vai contribuir para atingir

pertinentes para a a mudanca?
compreensao dos
problemas.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Formato:

Textos, diagramas, quadro-resumo

mapas

COMO APRESENTAR A INFORMAGAO
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Quadro 22 - Exemplo de contetido documental do plano Director de MF

O plano Director de MF é constituido por:

® Memoria descritiva;

® Regulamentos de implementacdo do plano;
® Implantacdo geral;

® Mapa dos elementos condicionantes, com a identificacdo dos servicos e restricoes
de utilidade publica em vigor, que possam constituir limitacdes a qualquer forma
especifica de utilizagéo;

® Relatdrio de fundamentacdo das opgdes ou solucdes;

® Pecas escritas e desenhadas que suportem as operacoes de transformacao fundiaria
previstas, nomeadamente para efeitos de registo predial;

e Cronograma de actividades e accoes previstas, acompanhado do plano de
financiamento;

® Planta de enquadramento, contendo a localizacdo da envolvente, com indicacdo
da drea de intervencao e respectiva articulacdo, designadamente com as vias de
comunicagao e demais infraestruturas relevantes;

® Mapa da execucdo existente, com a ocupacao do territério a data da elaboracédo do
plano;

® Relatério e/ou planta com a indicagao das licencas ou autorizacdes de operacoes
urbanisticas emitidas, bem como informacoes previstas favoraveis em vigor,
substituivel por declaracdo do Conselho Municipal comprovativa da existéncia dos
referidos compromissos urbanisticos na drea do Plano;

® FExtractos do Regulamento, Plantas de Ordenamento ou Zonamento e de
condicionantes dos instrumentos de gestdo territorial em vigor na drea de
intervencao do Plano;
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® Mapa dos elementos técnicos que definem o terreno, cotas, volumetrias, perfis
longitudinais e transversais dos arruamentos e tragados das infraestruturas e
equipamentos urbanos;

® Participacdes recebidas em sede de discussao publica e respectivo relatério de
ponderacao;

DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS

® Fichas de dados estatisticos.

Apos a elaboracao da proposta final do plano, este é submetido a assembleia
municipal para ser aprovado antes da sua implementacao.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES
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PDMMU

I ( | FINAL

(4

MPLEMENTACAO

ETAPA

8 i

S

Uma vez tomada a decisdo do plano através da elaboracdo da proposta final e sua aprovacao e
homologacéo pelas estruturas competentes, o ciclo de elaboragdo do PDMF passa para a fase de
implementagdo. As pessoas abrangidas pelo processo deverédo ser informadas, através de canais
apropriados, sobre o impacto do projecto nas sua vidas - Ver informacao publica (P4g.39).

A informacao devera conter aspectos tais como os instrumentos criados para a sua implementacao,
0s actores que vao ser envolvidos, os varios tipos de servicos que vao estar disponiveis no final do
processo, 0s impactos colaterais que o processo pode gerar, os fundos envolvidos e sua provenién-
cia, bem como outro tipo de informacdo que seja importante partilhar com o publico.

Afase de implementacdo compreende a descricdo das acgdes priorizadas no PDMF e a estratégia
de implementacédo. Basicamente, nesta fase, deve-se responder a questdo de como fazer?

3.5.1. DESCRICAO DAS ACCOES

O desenvolvimento das accoes dos projectos de reabilitacdo,ampliacdo ou melhoramento de
mercados e feiras existentes ird dar indicagdes sobre:

=» Directrizes do projecto (apresentadas na proposta final do plano).

= Anadlise econémico-financeira: estimativas de capital de investimento, custos
operacionais e receitas; fontes de financiamento e fluxo financeiro.

=» Anadlise juridico-institucional: desenho operacional e de instrumentos juridicos que o
sustentam.

= Avaliacdo de riscos e acgdes de monitorizacéo.

y{\ B GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

3.5.2.FINANCIAMENTO

Durante o processo de implementacdo deve haver clareza sobre as fontes de financiamento
das acgoes previstas e o fluxo de financiamento, tanto para investimentos, quanto para custear
gastos correntes. Uma medida eficaz para um melhor planeamento dos projectos é harmonizar
o ano fiscal com o fluxo financeiro dos projectos.

Independente do modelo de gestéo e financiamento adoptado, ha recomendagoes especificas
para o sector de mercados e feiras:

=» maior descentralizagdo da gestao dos mercados e feiras;
=» introdugao de um sistema de gestao e controlo financeiro informatizado;

=» criagdo de um mecanismo administrativo para evitar o ndo pagamento de tarifas ou
atrasos;

=» cobranca de tarifas a comerciantes a partir de critérios de drea — incluindo precos
diferentes para bancas com instalagoes diferenciadas, tipo de produto, localizagcdo do
mercado ou da banca;

=» cobranca pelo uso de estacionamento de visitantes, venda de publicidade, etc.

3.5.3. MODELOS DE NEGOCIOS

Os municipios podem explorar varios instrumentos para viabilizar os projectos na area de MF.
Como é sabido, as autarquias tém um défice orcamental para financiar as suas actividades.
Neste contexto, é possivel estabeler mecanismos alternativos de financiamento de actividades
no sector de MF, uma vez que é reconhecido o impacto desta drea na economia doméstica das
populacdes urbanas, sobretudo as mais desfavorecidas.

Uma das modalidades é a “Parceria Publico-Privada” ou “PPP” As PPP sdo contratos firmados
entre o sector publico e privado para prestacao de servicos pelo privado, mediante pagamento
pelo publico, onde o parceiro privado:

(a) Ird desempenhar determinada funcdo institucional em nome da instituicdo publica (ex:
a cobranca de taxas de mercados e feiras para o municipio; operacdo, gestdao e manu-
tencdo de mercados); e\ou

(b) Ird adquirir o direito de uso e aproveitamento de bens publicos para seu uso comercial
(ex: exploracdo de um matadouro de propriedade municipal por um determinado
periodo);

Nos dois casos, o parceiro privado ird assumir os riscos financeiros, técnicos e operacionais subs-
tanciais e decorrentes do desempenho da funcéo institucional publica, ou do uso e aproveita-
mento de bens publicos.

Em contrapartida, o privado ird receber beneficios pelo desempenho da funcao institucional
publica, ou do uso e aproveitamento de bens publicos, e poderd ser pago pelo Municipio atra-
vés das receitas geradas por essa parceria, ou o privado podera cobrar directamente aos utentes
0s servicos por ele prestado.
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O desenvolvimento de cada projecto de mercado, ou feira, deve ser acompanhado de um mo-
delo de negdcios proprio. Trata-se de uma ferramenta relativamente simples, que permite de-
talhar os servicos prestados, os beneficidrios e agentes envolvidos, além dos custos e receitas.
A ferramenta abaixo, ilustra um modelo de negdcios ajustado para a gestao do mercado (e que

pode também ser aplicada para os comerciantes).

Quadro 23 - Exemplo de modelo de negécios

Como se faz?
Principais
actividades

® Fiscalizacdo

o Limpezae
manutenc¢ao

o Vistorias

Quem ajuda?

Principais
ST Principais recursos
o Associacio | ® Pessoal

de e Informética

comerciantes

e Equipas
terceirizadas

O que é necessario?

Quanto ird custar?
Estimativa de custos

® Estimativa de custos de gestao

* O que se faz?
Necessidades
atendidas

o Gestaoe
manuten¢ao
do mercado

Com quem
interage?
Interac¢bes com
outros publicos

® Associagcdo de
Comerciantes

o Conselho
Municipal

Como sao
alcancados os
agentes?

Canais de
comunicagao e
distribuicao;

o Comités de
Gestdo de
mercados e
feiras;

o Conselho
Gestor,
Reunides;

Quem sao os
beneficiarios?
Segmentos do
publico-alvo

o Comerciantes

o Consumidores

Quanto sera arrecadado?

Receitas

o Tarifas de bancas tipo A: MZN ...

3.5.4.GESTAO

As atribuicdes do sector publico municipal na gestdo de mercados incluem:

= Alocacdo de espaco, incluindo mudancgas na ocupacdo, com base numa lista de
espera;

=» Manutencéo do mercado e aplicacédo de normas de higiene;
=» Garantia da lei e ordem, incluindo a aplicacdo das regras e regulamentos do mercado;

=» Cobranca de taxas de mercado (para cobrir o custo de operar o mercado e arrecadar
receita adicional para uma autoridade local);

=» Controlo e gestao de tréfego; e

=» Prestacao de servicos, como por exemplo abastecimento de dgua e recolha de
residuos por parceiros privados, bem como a provisao da infraestrutura, isto é, o
parceiro privado é responsavel por construir a infraestrutura, objecto do contrato (um
mercado, estrada, etc.), e por opera-la (cobrando tarifas, realizando sua manutencao,
etc.).

Essas atribuicbes podem ser executadas de diferentes formas e com diferentes modelos de
gestao.

O modelo de gestdo de mercados mais comum e tradicional é a gestao directa. Contudo, ndo
é o Unico. Ha diferentes formas de se realizar a gestdo de um mercado, ou de um conjunto de
mercados, e podem ser adaptados diferentes modelos, incluindo por exemplo a participacdo
do sector privado, de cooperativas e de organizagdes de comerciantes. Uma avaliacdo econo-
mico-financeira e juridica poderd auxiliar na tomada de decisdo sobre qual modelo adoptar.
Frequentemente, as parcerias com a iniciativa privada também incluem os ambitos de cons-
trugdo e financiamento, além da gestdo. O primeiro quadro descreve os modelos de gestdo
existentes e o segundo quadro apresenta os modelos tipicos de parceria com o sector privado.

2

(fiscais, gestores, e equipa em geral):

MZN . o Tarifas de bancas tipo B: MZN ...
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N o Tarifas por uso de instalacoes: MZN ...
o Estimativa de custos de P ¢

manutencao (manutencao didria,
semanal, anual): MZN ...
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Adaptado de https://diytoolkit.org/tools/business-model-canvas/
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TIPOS DE MODELOS DE GESTAO

Quadro 24 - Exemplo de Modelos de gestao

Descricao

A gestdo directa implica que seja

Vantagens

® Maior controlo

Desvantagens

Procedimentos

a equipa do Conselho Municipal sobre o burocraticos podem
a gerir o mercado. A maioria dos funcionamento dificultar a gestao
i 4 di didrio do )
mercac.jo.s‘amda é d|r§ctamente S o Capital de
d|spo.n|b|||zada e.genda pelas investimento é
 autoridades locais. ® Maiorfacilidade normalmente reduzido
9 .
] de vincular os : ~
= ) Capacidade de gestao
o mercados e feiras
o) o pode ser menor,
'© a objectivos
4] olticos resultando numa
o POTHEos menor eficiéncia
estratégicos
mais amplos e
aoentendero
“bem publico”
que os mercados
fornecem.
Muitos mercados sdo operados ® Menos ® Pode ser menos
directamente pelo sector burocracia transparente
rivado, licenciados pela - L
P i P ) o Custo-eficiéncia  ® Contribuicdo para
autoridade local, ao abrigo objectivos sociais pode
irei ® Focona < .
s dos dlrelto,s dg mgr@do, com e 3o ser do interesse
£ os seus proprios direitos de actividade ou capacidade da
o fretamento ou,emalguns casos, o  Oportunidade entidade gestora
completamente fora da estrutura de captar
de licenciamento. directamente Menor seguranca ou
: proteccao para os
o capital de )
) : comerciantes
investimento
Existem vérios mercados ® Menos ® Pode ser menos
tradicionais e de agricultores que burocracia transparente
sao geridos directamente pelos - )
i g. ] P o Custo-eficiéncia o Capital de
préprios comerciantes. investimento &
» o Sentidode )
9 normalmente reduzido
c pertenca e
] ) G
D propriedade o Contribuicéo para
95’ dos objectivos sociais pode
S comerciantes. nao ser do interesse
ou capacidade da
entidade gestora
® Potenciais conflitos de

interesse

oferece a vantagem de reduzir a

investimento

Descricao ‘ Vantagens Desvantagens
Estas podem variar desde a ® Acessoa ® Pode consumir
autoridade local, mantendo capital de tempo e recursos
a gestdo estratégica dos seus investimento significativos até ser
mercafjos, mas Fercemzando : - estabelecido
a gestéo operacional, até uma ® rtconomiade
joint venture formal, de médio escala e Acombinacao de
alongo prazo, entre os sectores o Planeamento abordagens do sector
publico e privado. Esses modelos . publico e privado
B . estratégico
sdao Uteis quando a autoridade melhorado pode ser desafiante
’g local ndo possui nem capacidade
E‘" interna, nem capacidade de gerir e Potencial para
©  efectivamente os mercados, e i
5 ok o restment capacidades
5 juan Qe| necessarlL(J) investimento de gestio
e e capita exter,no. mMa variacao melhoradas
S desse modelo é o surgimento
~:j de empresas de joint venture ® Tem o po-
5 publico-privadas, através das tencial de
% quais as autoridades locais a nivel combinar o de-
2 sub-regional ou de cidade-regiao senvolvimento
transferem a administracado dos de parcerias
seus mercados para uma empresa empresariais
separada. Isso ndo cria apenas locais. e im-
economias de escala e aumenta !
A pulsionar o
a eficiéncia de compras, mas crescimento
) . i
também permite um planeamento o
estratégico melhor. economico
nas suas
comunidades.
Este modelo implica a celebracéo @ Menos e Pode consumir
de um acordo de parceria com burocracia tempo e recursos
uma parte (a autoridade local), . significativos até ser
ap ( , ) ® Custo-eficiéncia 9 .
designada como parceiro estabelecido
= operacional, geralmente com e Focona
2 uma empresa do sector privado actividade
] A .
% com alguma experiéncia de ® Acessoa
L retalho ou gestéo. Esse modelo capital de
©
.
@)

burocracia e os custos, aumentar
o foco na actividade principal
(core business) e a oportunidade
de atrair directamente a si 0
capital de investimento.

yZ B GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES
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Descricao

O modelo de empresa social
é especialmente adequado
quando uma empresa esta
enraizada numa localidade
ou comunidade especifica.
Assim, podera ser vantajoso
para mercados menores que

Vantagens Desvantagens

o Constroi
vinculos mais
proximos com
a comunidade
e gera mais
beneficios para
a comunidade

® Pode néo existir
experiéncia e
capacidade para
gerir um portfolio de
mercados

o Dificuldades em atrair

= nao geram grandes lucros, o Menos _ !
2 mas nao querem agregar valor burocracia capital comercial
8 através da maximizacdo do local, o
S econdmico, social e ambiental, ® Custo-eficiéncia
GE—J beneficios que os mercados ® Focona
'g podem gerar. actividade
‘§, Dentro do contexto dos ®  Acesso
é’ mercados operacionais, existem potencial a
trés modelos que merecem capital de
uma atencio particular (embora investimento
na pratica os limites entre alternativo
eles sejam frequentemente
fluidos): Cooperativa; Empresa
comunitaria; Negécio de impacto
social.
Alguns mercados, geralmente o Custo-eficiéncia ® Dependente de
focados na comunidade, pouco Constroi V0|Uﬂtéfi0§ (frgqyéncia
frequentes e relatij/amer.wte de vinculos mais de operagdo limitada)
:% pequef]a. escala, sao geridos por proximoscom @ Falta de experiéncia e
‘g‘ voluntdrios. a comunidade capacidade
E ® Risco operacional

elevado

o Falta de capital de
investimento

Gestao compartilhada

Descricao

Vérios estudiosos reconheceram
o beneficio potencial de peque-
nos mercados, compartilhando
0s custos de contratar um gestor
de mercado mais experiente e
sénior para gerir um portfélio de
mercados. Embora este modelo
de diferentes organizagcdes do
sector publico que cofinancia
postos Nao seja novo, nao foi
ainda significativamente desen-
volvido nos mercados. Também
oferece a oportunidade para as
autoridades de mercado maiores
se unirem, no sentido de criar
economias de escala na aquisi-
¢ao de bens e servicos especiali-
zados, por ex. barracas, seguranca
e gestdo de residuos.

Vantagens

Possibilidade
de partilhar
melhores
praticas

Capacidade
de atrair novos
comerciantes

Custos
operacionais
reduzidos

Marketing e
divulgacao
conjuntos

Formacao e
programas
de apoio para
comerciantes

Formacao

e apoio
para gestao
operacional

T

Desvantagens

Pode ocorrer perda

de identidade de
mercados

Pode ocorrer a
sensacao de um
parceiro ter que
“resgatar”o outro
constantemente

Pode envolver
procedimentos
burocréticos

Falta de capital de
investimento

Habilidades de gestao
podem ser menores,
resultando em menor
eficiéncia

COMO APRESENTAR A INFORMAGCAO
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Adaptado de "Department for Communities and Local Government, 2010; Retail Markets Management Models.
London”
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Exemplo de um plano director de mercados e feiras
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Exemplo 2
Levantamento da
situacao no processo de
diagnostico.

Frodutos

Vegetais

Mariscos

Mercearias

Diversos

Medicina Tradicional
Confeltaria
Vestudrio

Cereals

Feragens

Talho

Artesonato
Reparagdo de Electrénicos

Reciclogem (pldstico) -l

Aves

Gado Caprino -|

Lolgas e Utensilios de Cozinha | 312

Gomto .
Cosmeéticos [ Beleza i

Venda de Electénicos

3. ETAPAS PARA ELABORAGAO DOS PLANOS
DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS

Postos de Venda de Agua
Bainedrios

Armazéns

Secretdria

Nada
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MERCADO XIPAMANINE - Fase de Transicao

Mercado Existente

Mercado Provisorio

Mercado Definitivo

Exemplo 3
Processo de
requalificacao
de um mercado
municipal.

PLANIFICACAO
DA MELHORIA DO
MERCADO - FASES DE
TRANSICAO

3. ETAPAS PARA ELABORAGCAO DOS PLANOS
DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS
DIRECTORES DE MERCADOS E FEIRAS
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Fonte: Mercado do
Xipamanine, apresentagao
Publica - Dez. 2019
(CEDH)
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ETAPA

MONITORIZACAO E
AVALIACAO

Monitorizagdo e avaliacdo séo actividades distintas realizadas ao longo da implementacéo do
plano, a fim de garantir que os resultados previstos estdo a ser alcangados.

3.6.1. MONITORIZACAO

® Recursos (antes): séo indicadores que tém relacdo directa com os recursos a serem
alocados, ou seja, com a disponibilidade dos recursos humanos, materiais, financeiros
e outros a serem utilizados pelas ac¢odes de gestao.

® Processo (durante): medem o desempenho das actividades relacionadas com a
execucao, ou forma como o trabalho é realizado para produzir bens e servicos, tais
como dias de demora de um processo de compra, percentual de atendimento de um
publico-alvo e percentual de liberagcdo dos recursos financeiros;

® Produto (depois): sdo medidas que expressam as entregas de bens ou servigos ao
publico-alvo.

® Resultado (depois): essas medidas expressam, directa ou indirectamente, os beneficios
usufruidos pelo publico-alvo, decorrentes das accdes empreendidas no contexto
de uma dada politica e tém particular importancia no contexto da gestao publica
orientada a resultados.

® Impacto (depois): medem os efeitos relacionados com o objectivo final esperado
com a entrega dos bens e servicos, de natureza abrangente e muitas vezes
multidimensional. Estdo relacionados com a sociedade como um todo e medem os
efeitos das estratégias governamentais a médio e longo prazo. Na maioria dos casos,
estao associados aos objectivos sectoriais e do governo.

A monitorizagdo é uma actividade continua que proporciona aos gestores publicos informa-
¢oes simples e objectivas sobre a implementacao, incluindo as actividades realizadas, os efeitos
gerados, entre outros.

Para que a sua utilizacdo seja mais eficaz, sugere-se a elaboracdo de um painel de monitori-
7acao, isto é, um conjunto de indicadores que possam ser actualizados com uma frequéncia
pré-definida. Indicadores sdo medidas quantitativas ou qualitativas usadas para observar a evo-
lucdo de um determinado objecto. Os indicadores de gestdo da implementacao séo: recursos,
processo, produto, resultado e impacto. Estes indicadores podem ser definidos como':

' Brasil, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. “Guia Metodolégico para Indicadores’,
2018. Disponivel em: www. planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano../guia_indicadores_ppa.pdf

COMO APRESENTAR A INFORMA(;AO
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EXEMPLO DE INDICADORES:

Quadro 25 - Exemplo de indicadores

® Total de recursos financeiros investidos
® Equipa dedicada - Processo
® Plano elaborado
Insumos
® Projecto elaborado
o Total de comerciantes cadastrados

@ Total de participantes nas auscultacdes publicas

® Plano elaborado
® Projecto elaborado

® Total de comerciantes cadastrados
Processo . . s
o Total de participantes nas auscultacdes publicas
® Existéncia de um érgdo governamental interdepartamental
municipal activo para assessoramento e tomada de decisdo de
politicas e programas de alimentos*

MERCADOS E FEIRAS
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® Mercado ou feira implementado 3.6.2.AVAL|A(;A0

® Mercado reabilitado A avaliacdo ocorre frequentemente no final da implementacdo do processo. Tem como pro-
e Area comercial de mercado reabilitada/implementada pgsno for,m.ecer mformagao mais deFalhada sqbre O progresso o!a mplementagao do PDMF.
Produto Existem vérios mecanismos para avaliar um projecto. Para este efeito, pode ser feita uma avalia-
® Regulamento de mercado e/ou feira elaborado céo qualitativa directa, através da leitura do desempenho dos indicadores. Outro mecanismo é

o chamado analise FOFA (vulgarmente designado de anélise SWOT). O termo FOFA deriva da
sigla dos seguintes elementos: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

o Numero de estabelecimentos comerciais vendendo frutas e
legumes frescos por 1000 habitantes, apoiados pelo municipio*

® Numero de beneficidrios dos mercados

o Numero de beneficidrios das feiras NOTA:

e NUumero de feiras realizadas por ano ANALISE FOFA: pode ser aplicada em diversas etapas incluindo no inicio do processo,
para posterior reavaliacao.

® Numero de comerciantes em condicdes de venda boas

® Numero de comerciantes em condi¢des de venda regulares/ .
maus Quadro 26 - Exemplo de Analise FOFA

o Territério/distritos cobertos por equipamentos Factores positivos Factores negativos

Resultado ® Receitas arrecadadas Forcas: Fraquezas:
® Balanco de receitas e despesas ® Valorizagcdo dos mercados e Dificuldade de recolha das
. . e feiras por parte dos tarifas e multas de forma
® Numero de bancas em mercados e feiras - . -
cidadaos sistematica
® Volume de produtos comercializados em mercados e feiras ; - ) SR .
Factoresinternos o Adesio dos comerciantes o Fiscalizacdo sanitaria e
® Volume de produtos frescos comercializados em mercados e informais ao capacitacao para boas
feiras cadastramento e comércio praticas na gestao de
~ . S ) em feiras alimentos foi insuficiente

® Proporcao de produtores locais / regionais de alimentos que
3 vendem seus produtos aos mercados publicos da cida- de* ® Infraestrutura 3
= =
Sg 2
% B o Total de pessoas em situacdo de inseguranca alimentar Oportunidades: Ameacgas: Qg &
o w A w
2 § ® Numero de familias vivendo em “desertos alimentares”™ ® Potencial dinamizador e Crescimento no numero 2 §
[ . L. . O I
< - ) ) da economia e do de refei¢cdes consumidas =
= & Impacto ® Prevaléncia de nanismo para criancas menores de 5 anos* Factores , N A ==
o < externos desenvolvimento local fora do lar, diminuindo 2 =
g a ® Prevaléncia de excesso de peso ou obesidade entre adultos, a demanda de produtos g a

w . . o

e jovens e criancas*® frescos S =
a O a O
w5 ) o =
23 ® Pobreza da populacdo D
E =) *  Indicadores integrantes do “Pacto de Mildo sobre a Politica de Alimentagdo Urbana’, que propde um E a
- panorama mais amplo de indicadores sobre politicas alimentares nas cidades, incluindo a area. -

¥ S&o exemplos hipotéticos
Adaptado de https://diytoolkit.org/tools/swot-analysis-2/
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OPORTUNIDADES PARA AVALIACAO NO CICLO DO PDMF

Quadro 27 - Oportunidades para avaliacdao do PDMF

Etapas/ Processos

Avaliacéo

PREPARACAO E
FASE | FORMACAO DA

EQUIPA TECNICA
FASE Il DIAGNOSTICO

ESTUDO DE
FASEN VIABILIDADE

FASE IV PROPOSTA FINAL

FASEV IMPLEMENTACAO

MONITORIA E

FASEV AVALIACAO

FASE 1 - Como foi seleccionada a equipa técnica
e se esta estd estruturada para responder aos
objectivos tragados

FASE 2 - Os instrumentos de andlise da situagao
actual sdo adequados para uma melhor
avaliacdo do problema? Esses instrumentos
cumprem as normas previstas no PDMF?

FASE 3 - Os intervenientes no processo sao
capazes de fazer escolhas com base nas
informacdes do diagndstico? O aconselhamento
dos intervenientes preponderantes poderia ter
previsto outras situagdes ndo prognosticadas?

FASE 4 - As recomendacdes do estudo de
viabilidade foram suficientemente claras e
precisas?

FASE 5 - O programa é eficaz e atinge os
objectivos tracados pelo PDMF ?. O programa
é eficiente, cumpre prazos, custos e resultados
esperados?

FASE 6 - A avaliacao foi incorporada no
cronograma de actividades e os resultados da
avaliacéo influenciam as decisdes sobre politicas
e planos futuros?

[:1: 8 GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGCAO DE PLANOS DIRECTORES

NIVEIS DE AVALIACAO:
Cada tipo de avaliacdo incide sobre um propdsito no contexto do plano, nomeadamente:
=» Recursos - as matérias-primas e os recursos usados para alimentar o programa;

=» Processo do PDMF - a maneira como 0s recursos sao transformados em servicos ou
resultados do plano;

=» Produto - 0s produtos resultantes da implementacdo do programa;

=» Resultado - resultados da implementacdo do PDMF para os utentes;

METODO DE AVALIACAO

As avaliacdes podem seguir um formato padrao. Os termos de referéncia que ditaram

as balizas para a elaboracdo do plano serdo a base que ird determinar os elementos a
serem avaliados. Ao preparar-se uma estratégia de avaliacdo, é necessario especificar-se as
perguntas que vao ser feitas e a abordagem a ser adoptada. De seguida, os dados podem
ser recolhidos e as consultas realizadas com os utentes do plano, partes interessadas e
funcionarios ligados ao sector.

Muitas vezes, hd uma disputa sobre que recursos e quais 0s parametros que devem ser
usados para avaliar um programa ou plano. E necessario definir o objectivo da avaliacio e
se se pretende dar a conhecer ao publico interessado, ou se é Util fazer uma investigacao
mais profunda do plano.

Em suma, o processo de avaliacdo reflecte o ciclo original que produziu o Plano. Trata-se de um
processo interactivo e dindmico. A escolha da equipa de avaliacdo é determinante e ndo deve

ser a mesma que elaborou o plano.

Existem dois tipos de avaliagcdo: a externa e a interna. Ao determinar-se o tipo de avaliacao, ha

varios factores em jogo, tais como exigéncia do financiador, uso de fundos publicos, etc.

COMO APRESENTAR A INFORMAGCAO

MERCADOS E FEIRAS
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FACTORES QUE PODEM INFLUENCIAR A ESCOLHA DO METODO DE AVALIACAO:

= Custo;
=» Disponibilidade;

=» Conhecimento do programa e operagoes;

=» Conhecimento do contexto;

=» (Capacidade de recolher informacgoes;

= Flexibilidade.

O quadro seguinte ilustra os métodos de avaliagao para cada nivel descrito na nota sobre os

niveis de avaliacao.

Quadro 28 - Métodos de avaliacao para cada nivel

Recursos (eficiéncia)

o Abalizar as contas
e os factores das

despesas feitas

o Compararo

orcamento com

0S gastos reais

® Orcamentoe
producao real

® Compararo
programa com

outros da mesma

natureza

Processo (eficiéncia

técnica)

testar a eficiéncia
do processo de
producao

Medicdo de
producao, como
desperdicio
e tempo de
inactividade

Andlise de
lacunas e
avaliacéo da
conformidade

® Comparacéopara @ Entrevistas com °

Produto Resultados
(efectividade) (adequacéo)
Andlise
participantes e de custo-
utentes beneficio
e Avaliacdo ® Revisdo de
historica e politicas que
descritiva influenciam
0 programa

Desenvolvimento
de indicadores de
desempenho

O]

tabelas

COMO APRESENTAR A INFORMAGCAO

@

graficos Fotografias
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inquéritos

RESUMO DAS ACTIVIDADES DO PDMF

Quadro 29 - Resumo das actividades do PDMF

Preparacdo e Diagndstico Viabilidade
formacéo da
Etapas PDMF  aquipa técnica
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
® Seleccaode ® Apresentacao ® Realizacdo de

técnicos que
fardo parte do
processo de
elaboracéo do
PDMF.

® Realizacdoe
conducgao de
actividades de
capacitagao.

ACTIVIDADES

da sintese do
diagnostico
com o auxilio
de relatdrios,
etc. e principais
problemas
identificados no
sector.

Planeamento

do sector de
mercados e feiras
(a partir das accoes
prioritarias planear
a localizacao,
dimensionamento,
etc.).

Leitura de
indicadores.

estudos que
comprovem a
sustentabilidade do
projecto.

Pesquisa e andlise
do Mercado e
Competitividade.

Directrizes

do projecto
(apresentadas na
proposta final do
plano).

Anélise econdmico-
financeira:
estimativas

de capital de

investimento, custos

operacionais e
receitas; fontes de
financiamento e
fluxo financeiro.

Anadlise juridico-
institucional:
desenho
operacional e
de instrumentos
juridicos que o
sustenta.

Avaliacdo de
riscos e accoes de
monitorizagao.

MERCADOS E FEIRAS
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PROPOSTA FINAL GOVERNACAO IMPLEMENTACAO ~ MONITORIZAGAO E
AVALIACAO
ETAPA 4 FASE INTERMEDIA ETAPA 5 ETAPA 6

Preparacao e Diagnéstico Viabilidade
formacao da
Etapas PDMF  aquipa técnica
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
® Formacédo de ® Analisarasituacdo e Identificare
uma equipa existente na fortalecer as
multidisciplinar. comunidade condicoes
: ou no local de necessarias para o
® Incentivar . ~ .
o trabalho implementacdo do negdcio ser bem
PDMF. sucedido. Identificar
coordenado e )
colectivo ® Conhecer com e tentar neutralizar
OBJECTIVOS ' os factores que

® Envolvimento
de diversos
sectores no
processo de
elaboracéo dos
PDMF.

profundidade a
situagao actual
do sector de
mercados.

Conhecer o estado
actual das das
infraestruturas.

podem dificultar as
possibilidades de
éxito do negdcio.

® Flaboragéo de
uma Memoria
Descritiva,
regulamentos de
implementacao
do plano;

® Mapa dos
elementos
condicionantes,
coma
identificacdo
dos servigos e
restricoes de
utilidade publica
em vigor, que
possam constituir
limitacoes a
qualquer forma
especifica de
utilizacao;

Aprovacao
do plano pela
Assembleia
Municipal ou
outro 6rgao
competente;

Definicdo da
organizacao

de fungbes e
responsabilidades
na
implementacao
do plano e sua
monitorizagao.
Apresentacao
do conjunto

de agentes
envolvidos
(6rgaos
governamentais,
6rgaos
colegiados,
organiza¢des nao
governamentais,
entre outros) e
suas atribuicoes,
devidamente
pactuadas.

® Execusaoe
cumprimento
dos objectivos
tracados.

® Seleccdo de
indicadores
mensuraveis,
significativos e
transformaveis,
capazes de
informar se a
implementacao
do plano esta
a prosseguir na
direccao prevista,

a partir da situacao

de referéncia.

o Leiturade
indicadores

MERCADOS E FEIRAS H
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Pecas escritas

e desenha- das
incluindo a
implantagao
que suportem
as operacoes de
transformacao;

Cronograma de
actividades de
implementacéo e
accoes previstas,
acompanhado
do plano de
financiamento;

Documento
legal com todas
as directrizes
para uma

melhor gestao e
implementagao
das accoes
definidas para o
desenvolvimento
do sector de MF;

concretizados
de acordo com
o estabelecido
na proposta
final.

Bom estado das
infraestruturas
de mercado e
feira;

Melhoria da
gestéo do
sector de MF;

Bom
funcionamento
do sector;

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

PROPOSTA FINAL GOVERNACAO IMPLEMENTACAO ~ MONITORIZAGCAO E
AVALIACAO
ETAPA 4 FASE INTERMEDIA ETAPA 5 ETAPA 6
Relatério de Garantir que Acompanhamento
fundamentacéo os objectivos do progresso
das opc¢des ou do projecto do processo, ou
solucdes; aprovado sejam de partes do

programa;

Auxiliar a tomada
de decisdes
futuras;

Contribuir para
uma melhor
prestacao de
contas e maior
transparéncia dos
processos,

Determinar se
0s investimentos
efectuados no
projecto estao
de acordo
com os termos
estabelecidos;

Garantir que todas
as actividades

sdo executadas
correctamente no
tempo fixado;

Uso de
experiéncias e
licoes aprendidas
de projectos
anteriores;

Determinar se

a forma como

0 projecto foi
elaborado € a
mais apropriada
para a resolucdo
do problema em
questao.
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GLOSSARIO

Este glossario tem como objectivo apresentar definicdes de termos relevantes utilizados neste
Manual Metodoldgico, com base em vérias documentagdes em vigor, para uma melhor com-
preensdo dos temas abordados.

>

>

Feira: exibicdo publica para promover e vender produtos e servicos. Normalmente essas
feiras sdo voltadas para um ramo industrial ou comercial determinado e aos que lhes sdo
afins. Fonte: Moreira (1999) - Dicionério de termos de marketing: definicdes, conceitos e
palavras-chave de marketing, propaganda e outras areas correlatas a estas actividades.

Feira Geral: direccionada ao grande publico, concentrando a exibicdo de artigos de
consumo e de bens industriais. Fonte: Manual Bésico de Exportacao. Sdo Paulo: Fiesp/
SEBRAE, 1a . ed, 2004.

Feira Especializada: direccionada ao publico profissional e organizada em termos de
segmentos. Fonte: Manual Basico de Exportacdo. Sao Paulo: Fiesp/Sebrae, 1a . ed., 2004.

Feira Virtual: promovidas on-line (...). O visitante da feira virtual tem acesso a um link
que o leva directamente ao stand de produtos. Fonte: Almeida e Oliveira (2006) - Feiras
Tematicas.

Aluguer: Basicamente, 0s custos envolvidos numa feira internacional séo os seguintes:
registo (no catalogo oficial da feira), stand (aluguer, custo de instalacéo, acessoérios e
limpeza) e promocao (passagem aérea, hotel, refeicdes, deslocacao, pessoal contratado).
Fonte: BRASIL. Ministério das Relacdes Exteriores. Divisao de Programas de Promocédo
Comercial. Exportacdo Passo a Passo. Brasilia: MRE, 2011.

Banca - pequeno espaco em forma de mesa ou mostrador instalado nos mercados ou
noutros locais, onde se vende a retalho uma diversa gama de produtos, excluindo armas
e muni¢des, maquinaria industrial e agricola, tractores, reboques, aeronaves e veiculos
automaoveis e seus respectivos pneus e camaras de arf;

Barraca - estabelecimento comercial de construgao provisoria, de dimensdo maior que 5
m?2 onde se vende a retalho uma diversa gama de produtos excluindo armas e municoes,
maquinaria industrial e agricola, tractores, reboques, aeronaves e veiculos automoveis e
seus respectivos pneus e camaras de ar;

Comeércio ambulante - actividade comercial exercida por pessoas singulares, que consiste
na venda a retalho, na mesma praca, ou em varias pracas, de uma gama variada de
produtos, levados em mao ou em meios de transporte de capacidade ndo superior a 500
kg, excluindo armas e municoes, maquinaria industrial e agricola, tractores, reboques,
aeronaves e veiculos automaoveis e seus respectivos pneus e camaras de ar;

MERCADOS E FEIRAS




ANEXOS

Guido prético que pode ser adoptado pelos agentes municipais na divulgacdo de regras
de ocupacédo do espaco publico para o comércio.

Guiao Pratico
PARA AVENDA AMBULANTE

Directrizes para o Comércio de Rua

Mocambique
Edicdo 1-2019

ﬁ GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

TIPOS DE VENDEDORES

Formas

Comércio formal

Descricao

retalhista Legalmente estabelecido, com venda de
produtos a retalho (fracgcoes).

grossista Legalmente estabelecido, com venda de

produtos a grosso (em grandes quantidades).

retalhista + grossista

Legalmente estabelecido, onde ocorre a venda
de produtos tanto a retalho, como a grosso.

Comércio movel
(ambulante) formal
grossista

Legalmente estabelecido, com venda de
produtos a grosso (em grandes quantidades)
num local onde o produto nao esta
permanentemente exposto.

Comeércio movel
(ambulante) formal
retalhista

Legalmente estabelecido, com venda de
produtos a retalho (frac¢cées), num local onde o
produto ndo estd permanentemente exposto.

Comércio informal

retalhista A margem do quadro legislativo, com venda
de produtos a retalho (fraccoes).
grossista A margem do quadro legislativo, com

venda de produtos a grosso (em grandes
quantidades).

retalhista + grossista

A margem do quadro legislativo, onde ocorre
a venda de produtos tanto a re- talho, como a
grosso.

Comércio
ambulante informal
retalhista

A margem do quadro legislativo, com venda
de produtos a retalho (fracgdes), sem um lugar
fixo.

MERCADOS E FEIRAS a



CARACTERISTICAS COMUNS DE COMERCIO DE RUA

Caracteristicas comuns de espacos de
actividades da venda ambulante /ou informal

Vendedor de bebidas:
4gua, sumos e
refrescos. Geralmente
coloca os produtos
num colmam e pratica
avenda em locais de
muita afluéncia de
pedestres.

Vendedor de material  Vendedor de calcado e bolsas

do fardo: sapatos, chinelos,
usados, material bolsas femininas e outros.
escolar. Geralmente Localizados geralmente
situados nos passeios nos cruzamentos das via,

didéactico: livros

da cidade proximo das  ocupando 80% do passeio e
escolas e mercados.  dificultando a passagem dos

pedestres.

Pequeno espaco
exigido com flores.
Plataforma de venda.
Fonte: Estudo da
Venda Ambulante,
Ahmedabad, 2011,
CUE

Utilizam os muros
para exibir roupas.
Fonte: Estudo da
Venda Ambulante,
Ahmedabad, 2011,
CUE

Carrinho para Vendor de roupas velhas

venda de gelados. (Plataforma criada com
Fonte: Estudo da caixas (altura variavel

Venda Ambulante, conforme necessidade)
Ahmedabad, 2011, espaco de exposicao 2
CUE x Tm). Fonte: Estudo da

Venda Ambulante, Ahme-

dabad, 2011, CUE

Carrinhos moéveis
concebidos para
fins especificos.
Fonte: Estudo da
Venda Ambulante,
Ahmedabad, 2011,
CUE

Vendedor de
cosméticos e produtos
de beleza, acessorios
de telemoveis e
outros. Sem uma
localizacao fixa,
circulando por todo
espaco urbano e rural
a procura de clientes.

Vendedor de Vendedor de
frutas. Localizados pdo. Necessita de
maioritariamente nas estrutura temporaria
esquinas e cruzamentos. £ com plataforma.
possivel encontra-los por Fonte: Estudo da
toda a cidade. Comegam a Venda Ambulante,
sua actividade geralmente Ahmedabad, 2011,
por volta das 7horas até as CUE
17h30 nos dias de semana
e das 07h as 12h nos fins
de semana.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Vendedor de frutas
em banca moével com
sombra (Espaco de
exposicao 1,8 x 1,05
m). Fonte: Estudo da
Venda Ambulante,
Ahmedabad, 2011,
CUE

) (

Vendedor de
sacos pldsticos.
Fonte: Estudo da
Venda Ambulante,
Ahmedabad, 2011,
CUE

Sem estrutura ou espaco
de armazenamento para
venda no chéo (espaco de
exposicao 1,8 X 1,2m). Fonte:
Estudo da Venda Ambulante,
Ahmedabad, 2011, CUE

Bancas com produtos
de uso geral (espago
de exposicao de 2 x
1m). Fonte: Estudo da
Venda Aambulante,
Ahmedabad, 2011, CUE
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COMO OCUPAR O ESPACO PARA VENDA NA RUA?
Parametros técnicos para uma ocupacao adequada das ruas

U
Municipal

PASSO 1: Obtenha uma autorizacdo perante as autoridades
competentes: Conselho Municipal, direccao de actividades
econoémicas.

PASSO 2: Ocupe apenas a area que Ihe foi autoriza da
pelo Conselho Municipal.

PASSO 3: Posicione-se de modo a no criar
constrangimentos da circulacdo de pedes e viaturas.
Mantenha o seu lugar limpo e coloque o lixo em lugares
adequados.

GUIAO METODOLOGICO PARA ELABORAGAO DE PLANOS DIRECTORES

Manter mais de 6
metros da porta de um

estabelecimento
comercial
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MEDIDAS IDEAIS PARA BANCA DE VENDA DE RUA
[ ]

(1,5M)

(0,6 M)

- e e e ok o e = ==

MANTENHA SEMPRE OS SEUS PRODUTOS DEVIDAMENTE ORGANIZADOS ®---
E TENHA SEMPRE O COMPROVATIVO DA AUTORIZACAO MUNICIPAL

&
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REQUISITOS DE ESPACO DE RUA INOVACOES DE DESENHO

Parametros técnicos para uma ocupagao adequada das ruas Parametros técnicos para uma ocupacao adequada das ruas
Os esbocos abaixo mostram dimensdes minimas para seccoes transversais das ruas 3 /,f- == \-?:a_ i
. . S
usadas para venda. Larguras do passeio entre 2.0m-2.5m permitem que duas pessoas - S LS
consigam passar com vendedores sentados. Banca moével com

sombra, por exemplo:

r-@
| para venda de
irea oe fachada "
! vegetais ou produtos
Ruas amplas e 1 2 P
i | domésticos.
1
| 2m
@ | e de prdeses 2m ate3 0e s |
1 1
b I area de circulagao area de venda 1
1 1
1 1
wendin P e e e e e e 4
PHTIM?‘ ‘ patn I pm:ﬁ ":f”‘ paverrmn| l sop zone ’ wad
j—-— m ——-js.._ 2001250, _ _..Jr_ i.m_-—:t]-—-- 00 - - 180 >
Banca fixa com
armazenamento,
Ruas estreitas it 7 \JI prateleiras de
r-@ | exposicao e sombra,
| N '
. P | por exemplo: venda
CD\: : / de acessorios para
;—E""; I telemoveis, calcados,
— |
: 231 roupa.
vending ! drea de circulagao |
platform b pavement slopzone road : I
b o o o e o e e e e e e e e e e e e e R R R e e e e R R R e e e e e R e e e e e e o
E 200 ——pF—— 200 1.50 var.

Banca ou espaco
para venda
de alimentos
confeccionados, com
sombra e espaco
de armazenamento
para os utensilios e
ingredientes.

Areas de venda
temporarias

vending zone pavement * wending zone ’ pavement
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SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

E necessario providenciar os seguintes servicos proximos dos espacos de venda de rua:
bebedouros, sanitarios publicos, pontos de recolha de lixo.

Pequeno carrinho
movel no passeio.

Permite uma maior
mobilidade ao
vendedor.

drea de circulagao area de venda :
1
£
& |
- i
® — 3 ; Caixa de exibicao
|| { com sombra.
i 2m i a0
A I S tasd 0 Brwgn 1
1
area de circulagéo area de venda 1 Recolha de residuos sélidos
1
1
Elevagio
o &) - Espaco para venda e
) exposicao na parede
-@ B e uma base (paletes,
sora it i S—— esteira) com abrigo
"Iflf e fixo.
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